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近期，部分家具生产企业主动召回其生产的部分双层床，缺陷

原因是此类双层床产品，存在上铺安全栏板缺口偏大，上铺安全栏

板高度不足，上下床梯子踏板间距过大，在床的相应位置没有标识

永久性安全警示线等，极端条件下，存在消费者跌（滑）落等风险，

可能会导致不可预见的伤害甚至死亡。为保护消费者免受此类产品

伤害，现发布关于双层床伤害问题的消费提示。 

一、产品概况 

双层床是指在高度方向上有双层铺面的床，或床铺面上表面离

地高度大于等于 800mm 的床。双层床有着美观实用、节省空间等优

点，在狭窄的房间里可以节省相当大的空间，为亲朋好友留宿家中

提供方便，在目前家居装修行业中运用较为广泛，在大部分学校、

托儿所，以及企业工厂，其集体宿舍内统一采用双层床更是非常普

遍。 

双层床按材质分为钢制、钢木、木制双层床，按功能分为儿童

双层床、学生双层床、隐藏式双层床等。 
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图 1 儿童双层床 

 

图 2 学生双层床 

 

图 3 隐藏式双层床 

二、常见危险 

（一）跌落风险 
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如果双层床上铺安全栏板缺口偏大、上铺安全栏板高度不够，

或者由于上铺使用的床垫过厚等原因，造成安全栏板对人员的保护

作用大大降低，睡在上铺的人员容易从上铺跌落地面而受到伤害。 

 

图 4 双层床安全栏板高度不足造成跌落风险 

（二）滑落风险 

如果上下双层床梯子的脚踏板上下表面的间距过大，会增加使

用者在上、下床过程中的风险，如踏脚板的宽度过小、脚踏板之间

的距离不均匀等都有可能造成使用者踩空或者滑落，引发安全事故。 

 

图 5 双层床上下床梯子的脚踏板设计缺陷造成滑落风险 

（三）其它风险 

如果是儿童双层床，在小孩容易接触的尖锐部分没有经过倒圆

处理、床铺面和其四周的间隙过大、安全栏板同一方向上相邻阻挡
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构件（嵌条、装填栅栏）的间隙不符合安全要求等，小孩在使用过

程中容易发生碰伤、夹伤的风险，极端情况下，导致不可预见的伤

害。 

 

图 6儿童双层床设计制造缺陷造成碰伤夹伤风险 

三、预防措施 

（一）选购 

1.选购时，尽量选购正规厂家生产的双层床，选择到实体店去

购买，以便直观观察产品的材料、外观及质量。要认真查看产品信

息是否齐全，上铺安全栏板的缺口、高度，上下床梯子的脚踏板是

否安全可靠（最好有检测机构提供的安全检测报告），在床的相应位

置是否标有安全警示永久性刻度线。不要购买三无产品。 

2.供小孩使用的双层床尽量选购儿童家具，上下床的梯子最好

有防滑设计。 

3.购买时应向经营者索取发票或其他购物凭证，作为日后维权

的重要凭证。 

（二）使用 

1.使用前一定要详细阅读产品使用说明书，尤其是其中的安全
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注意事项。 

2.要求厂家或经销商提供上门安装服务，或按照厂家要求将双

层床安装牢固稳定。如果产品包装里的连接件有丢失或疑问的，应

联系经销商或拨打厂家服务热线电话获取相关服务。 

3.上铺床垫不宜过厚，厚度一定不要超过安全警示线。 

4.不要在床的上铺看书、玩游戏等与睡觉休息无关的事情，尽

量不要让老人睡床的上铺，防止从上铺跌落。 

5.如果是儿童使用双层床，一定要看护好家中小孩，教育小孩

不要在床的上铺嬉戏打闹，避免从上铺跌落受到伤害。 

6.如果您正在使用双层床，请注意观察其安全设施情况，留意

厂家的召回通知，联系厂家提供安全服务措施。 

若您在使用双层床产品的过程中发生伤害事件，可向国家市场

监督管理总局缺陷产品管理中心提供有关产品伤害信息或缺陷线索。 

国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心的联系方式： 

缺陷信息采集平台：www.dpac.gov.cn 

电话：010-59799616 

传真：010-82961389 

E-mail：tousu@dpac.gov.cn 

微信公众号：SAMRDPAC 

 

 


