内蒙古自治区工商行政管理局
垄断案件中止调查决定书
内工商竞争案字〔2015〕第 2 号
当事人：中国联合网络通信有限公司内蒙古自治区分公司
负责人：王鑫    职务：总经理
住  所：呼和浩特市新城区兴安北路55号
经营范围：在全国范围内经营固定网本地电话业务（含本地无线环路业务）、公众电报和用户电报业务、国内通信设施服务业务、固定网国内长途电话业务、固定网国际长途电话业务、IP电话业务（限phone－phone的电话业务）、900／1800MHZGSM第二代数字蜂窝移动通信业务、WCDMA第三代数字蜂窝移动通信业务、卫星国际专线业务、因特网数据传送业务、国际数据通信业务、26GHZ无线接入业务；在北京、上海、天津、河北（不含石家庄）、山西、内蒙古、辽宁、吉林、哈尔滨、江苏（不含南京）、浙江、安徽、福建、江西、山东（不含济南、青岛）、郑州、湖北（不含武汉）、湖南、广东、广西、海南、四川、贵州、云南、拉萨、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆等范围内经营3.5GHZ无线接入业务。在全国范围内经营国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务、固定网国内数据传送业务、无线数据传送业务、用户驻地网业务、网络托管业务、在线数据处理与交易处理业务、国内英特网虚拟专用网业务、因特网数据中心业务、语音信箱业务、传真存储转发业务、X.400电子邮件业务、因特网接入服务业务和信息服务业务（含固定网电话信息服务业务、互联网信息服务业务和移动网信息服务业务）。经营与通信及信息业务相关的系统集成、设备生产销售、设计施工业务；技术开发、技术服务、技术咨询、技术培训；寻呼机、手机及其配件的销售、维修；电信卡的制作、销售；客户服务；房屋租赁；编辑、出发、出版、发行电话号码簿。（涉及许可证或国家专项规定的，须凭许可证经营或按专项规定办理相关手续）设计、制作、发布、代理国内外各类广告。LTE/第四代数字蜂窝移动通信业务（TD-LTE）。
注册号： 150000500004525
2014年3月，针对内蒙古电信用户投诉的“宽带上网搭售、关联停机”等问题，本局对内蒙古电信业的宽带上网服务业务相关情况进行了初步核查，经国家工商行政管理总局授权，本局于2014年4月21日对当事人立案调查。
现已查明，至2014年12月31日，中国联合网络通信有限公司内蒙古自治区分公司（以下简称内蒙古联通）共有宽带上网用户136万户。当事人在提供宽带上网服务时,通过制定和使用格式合同的方式，将宽带上网服务业务与手机业务及手机终端销售业务捆绑，将宽带上网与手机（固话）业务费用相关联，只要手机、固话欠费，关联的宽带上网即停止提供服务。  
本案在调查过程中，当事人承认捆绑销售及关联停机的事实，认识到其行为对竞争产生了不当影响，2015年3月公司推出了“智慧沃家”融合产品，改变以往“沃家庭A”、“沃家庭B”融合套餐业务按年缴纳费用，办理宽带送手机，手机欠费套餐成员关联停机等经营模式，而是采用按月缴纳宽带及手机费用的形式。并表示要积极进行整改、消除影响，希望自治区工商局中止调查。2015年8月19日，当事人按照法律规定，向本局提交了《中国联通内蒙古分公司关于中止反垄断调查的申请》，承诺采取以下整改措施：
一、不断丰富互联网应用产品，确保消费者拥有更多的业务选择权。
随着互联网的普及，带动了用户高带宽需求的快速增长。为满足消费者随时随地的上网需求，当事人在为用户提供宽带单产品的基础上，进一步丰富互联网应用产品，消费者可根据自身需要，在该公司任何受理渠道，自由选择宽带单产品及“智慧沃家”按月缴纳宽带及手机费用的融合业务产品。并停止“沃家庭A”、“沃家庭B”融合套餐业务按年缴纳费用，办理宽带送手机，手机欠费套餐成员关联停机等经营模式。
二、为进一步满足消费者对互联网应用产品的期待，对互联网产品及接入网络进行优化升级。
1.针对已办理“沃家庭A”、“沃家庭B”用户，当事人将通过短信、电话通知等多种形式向用户加大“智慧沃家”宣传力度、推介用户办理“智慧沃家”套餐，用户可到营业厅办理套餐迁转，享受“智慧沃家”套餐优惠。
2.进一步实施光纤化网络改造。当事人将持续加大宽带网络建设投入， 2015年将投入资金5.6亿元，改造旧端口126万个。本年底前实现光纤覆盖全部宽带网络，普及10Mbps及 20Mbps以上接入速率，确保让更多消费者享受到高速宽带网络服务。
3.进一步下调高速率产品资费。全面提供20M、50M和100M高速宽带接入产品的同时，对资费进行下调。2015年9月底前，对全网4M以上10M以下宽带用户实施免费提速。2015年12月底前，对全网10M以上20M以下宽带用户实施提速。
4.进一步加强销售人员培训。今后将加大对销售人员的业务培训，普及相关法律知识，提高守法经营意识。2015年年底前，还将对营业人员、网格销售经理、渠道销售经理、客户服务人员举办五期业务培训班，针对“智慧沃家”及单产品营销政策等内容，进行细致认真的讲解。
5.进一步提升服务能力。提供联通营业厅、10010/96100热线、网上营业厅、微信订阅号等多渠道全方位的客户宽带装机、续费等服务，便于受理消费者业务。按一公里服务半径，在小区附近建设“社区沃店”，2015年底全区将建立1000家“社区沃店”，为住户提供便捷、高效的服务。
三、整改步骤
上述措施涉及客户服务、系统支撑等方面体系性的变革，当事人表示将全力以赴，积极落实。具体分两个阶段推进：
1.2015年10月30日前对已经使用 “沃家庭A”、“沃家庭B”的融合业务老用户完成通知、宣传及推介“智慧沃家”工作，确保老用户享受“智慧沃家”套餐优惠。
2.2015年12月31日前完成对原有的“沃家庭A”、“沃家庭B” 融合产品的系统改造，改造后不再实行关联停机。2015年12月31日前完成光纤化改造、用户普遍提速工作。 
当事人表示，如果违反承诺，愿意承担相应法律责任，接受处罚。
本局认为，反垄断执法的目标是制止垄断，保护竞争，维护消费者合法权益。考虑到当事人在案件调查过程中能够配合调查，对滥用市场支配地位行为及危害性认识比较深刻，其已经先行的整改措施及承诺的整改措施能够消除和挽回其行为所造成的影响，达到了反垄断执法的目标。依据《中华人民共和国反垄断法》第四十五条及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十七条、第十八条、第十九条的规定，我局决定：     
1.对本案中止调查。
2.当事人应分别于2015年11月15日和2016年1月10日前，向我局提交履行承诺情况的书面报告。
3.本局将在2015年11月30日和2016年1月20日前就当事人履行承诺的情况进行监督，2016年6月20日前，本局将对当事人的承诺履行情况进行评估。若当事人出现违反《中华人民共和国反垄断法》第四十五条第三款及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十九条第二款规定的情形，将依法对本案恢复调查。        
4.当事人在整改期限内履行承诺并经本局评估符合承诺效果的，本局将依法对本案终止调查。
                  内蒙古自治区工商行政管理局
2015年10月28日
