江西省工商行政管理局
行 政 处 罚 决 定 书
赣工商 公 处字〔 2015 〕 7 号
   当事人：中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司，营业场所：江西省南昌市西湖区站前西路226号，负责人：戴荣达，企业类型：股份有限公司分公司(上市、国有控股)，经营范围：企业财产损失保险，家庭财产损失保险，建筑工程保险，安装工程保险，货物运输保险，机动车辆保险，船舶保险，能源保险，一般责任保险，保证保险，信用保险（出口信用险除外），短期健康保险和意外伤害保险，经中国保监会批准的其他财产保险业务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。注册号：360000120000367，2001年12月28日经江西省工商行政管理局核准登记成立。
2013年3月22日，本局接到国家工商总局批转的反映江西建筑工程团体意外伤害保险市场存在垄断协议行为的举报。经核查，举报反映的情况基本属实。2013年6月3日，国家工商行政管理总局授权本局对中国人寿、泰康人寿江西分公司等保险公司有关涉嫌垄断行为立案调查。2013年8月9日，本局对参与垄断协议的中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司等保险公司江西分公司立案调查。
经本局查明：2009年12月，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司与中国人寿、泰康人寿、平安财险等保险公司江西省分公司签订了《江西省建筑工程意外伤害保险共保协议》、《南昌市建筑工程人员团体意外伤害保险共保协议书》，将江西省工程建筑意外伤害保险市场划分为除南昌市所辖县、区外的九江、景德镇、萍乡、新余、鹰潭、赣州、宜春、上饶、吉安、抚州10个设区市行政管辖区域和南昌市所辖县、区两个地域，并对工程建筑意外伤害保险市场份额进行了划分：其中，江西省（除南昌市所辖县、区外的九江、景德镇、萍乡、新余、鹰潭、赣州、宜春、上饶、吉安、抚州10个设区市行政管辖区域）建工险由中国人寿为主承保人，保费收入中，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司占5%，新华人寿、人保产险等保险公司按1%--20%不同比例划分，预留8%份额由中国人寿代管；南昌市所辖县、区建筑工程意外伤害保险由泰康人寿江西分公司为主承保人，市场份额中，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司占4%，新华人寿、中国人寿等保险公司按0.5%--16%不同比例划分，预留8%份额由泰康人寿江西分公司代管。协议同时约定：主承保人不得跨区域承保，除中国人寿、泰康人寿江西分公司出具建工险承保凭证、收取保费外，其他各参与协议的保险公司不得通过任何方式单独承保该业务。以上两份协议分别经参与保险公司签字盖章认可，自2010年1月1日起生效，有效期三年。协议达成后，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司等保险公司按照协议在其经营活动中实施。2010年，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司通过协议获取建筑意外伤害保险份额243.75万元；2011年，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司获取建筑意外伤害保险份额373.16万元；2012年，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司获取建筑意外伤害保险份额419.79万元。
2012年12月，在上述两份协议即将到期的情况下，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司又与中国人寿、泰康人寿、阳光财险等保险公司江西省分公司签订《江西省建筑工程意外伤害保险共保协议》、《南昌市建筑工程团体意外伤害保险共保协议》，继续将江西省工程建筑意外伤害保险市场划分为除南昌市所辖县、区外的九江、景德镇、萍乡、新余、鹰潭、赣州、宜春、上饶、吉安、抚州10个设区市行政管辖区域和南昌市所辖县、区两个地域，并再次对江西省工程建筑意外伤害保险市场份额进行了划分：江西省（除南昌市所辖县、区外的九江、景德镇、萍乡、新余、鹰潭、赣州、宜春、上饶、吉安、抚州10个设区市行政管辖区域）建工险由中国人寿为主承保人，建工险保费收入，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司占5%，中银保险、人保产险等保险公司按0.5%--20%不同比例划分，预留4.5%份额暂时分配给加入协议三年、且份额较低的成员；南昌市所辖县、区建筑工程意外伤害保险由泰康人寿江西分公司为主承保人，市场份额中，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司占4.5%，人民健康等家保险公司按0.5%--16%不同比例划分，预留5%份额作为新成员加入的预备份额，在未分配前暂时分配给加入协议三年的成员。协议同时继续约定：主承保人不得跨区域承保，除中国人寿、泰康人寿江西分公司出具建工险承保凭证、收取保费外，其他各参与协议的保险公司不得通过任何方式单独承保该业务。新的协议达成后，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司等保险公司继续按照协议在其经营活动中实施。2013年，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司通过协议获取建筑意外伤害保险份额647.85万元；2014年上半年，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司获取建筑意外伤害保险份额359.97万元。
此外，中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司等保险公司分公司于2009年12月、2012年12月达成、实施的《江西省建筑工程意外伤害保险共保协议》、《南昌市建筑工程团体意外伤害保险共保协议》中还对保险代理公司、代理手续费比例、保险费率等做了约定，并规定了履约基本保证金和份额保证金制度，对违约公司处以的罚款，从履约保证金中扣除。
以上事实，有以下证据证实：
1、中国保监会江西监管局、江西省建设厅《关于进一步规范和加强建筑意外伤害保险工作的意见》（赣保监发[2007]13号），证明有经营资质的保险公司均可经营建筑意外伤害保险业务，建筑施工企业可以自主选择保险公司投保建筑意外伤害保险。
2、江西省工商局询问通知书（赣工商公字[2014]3号）1份、调查情况提纲1份，证明办案机关要求涉案企业提供涉及协议情况。
3、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司企业信息查询材料，证明中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司在省工商局登记情况。
4、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司营业执照（注册号：360000120000367）复印件1份、经营保险业务许可证（机构编码：P10012KHN）复印件1份，证明公司经营资格。
5、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司负责人戴荣达授权委托书、被委托人尹飞身份证复印件，证明中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司负责人戴荣达委托尹飞接受接受江西省工商局调查江西省建筑工程团体意外伤害保险和南昌市建筑工程团体意外伤害保险事宜调查。
6、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司关于参与江西（南昌）建工险共保协议相关调查情况说明1份，证明公司经营资格、参与建工险共保情况、保费收入情况。
7、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司负责人戴荣达委托尹飞询问笔录2份（2014年5月29日9时07分至9时31分第1次、9时37分至9时51分第2次），证明中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司参与2009、2012年江西、南昌建工险共保协议，其保费收入、支出情况。
8、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司提供江西省建筑工程团体意外伤害保险共保协议（2009、2012）、南昌市建筑工程人员团体意外伤害保险共保协议（2009、2012）复印件4份。
9、中国保险监督管理委员会江西监管局提供的建意险保费收入情况统计表。
对于以上查明的事实和证据，本局认为：建筑工程意外伤害保险属于保险公司提供的一种商业性保险服务，投保人有权选择任何一家有资质的保险公司投保建筑意外伤害保险。任何具有竞争关系的经营者，都不得以任何理由共同达成、实施划分销售市场的垄断协议。
    1、中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司与涉案的其他保险公司分公司属于《中华人民共和国反垄断法》（以下简称《反垄断法》）所指的具有竞争关系的经营者
    《反垄断法》第十二条第一款规定：“本法所称经营者，是指从事商品生产、经营或提供服务的自然人、法人和其他组织。”涉案的中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司等保险公司分公司均经有关部门批准成立，可以提供建筑工程意外伤害商业保险服务，处于同一地域范围内，在产品特性方面具有明显的可替代性，有组织机构和财产，提供商业保险服务，以盈利为目的，均具有独立的对外意思表示能力和承担相应法律责任的能力，不属于同一经济组织，不存在关联关系，具有直接的竞争关系，是《反垄断法》所指的具有竞争关系的经营者。 

    2、将建筑工程意外伤害保险进行地域、份额划分是“分割销售市场”
《反垄断法》第十二条第二款规定：“本法所称相关市场，是指经营者在一定时期内就特定商品或者服务（以下统称商品）进行竞争的商品范围和地域范围。”本案涉及的江西省建筑工程团体意外伤害保险项目，是本应由有资质的保险公司相互之间以开展公平竞争所争取的服务项目，本案中具有竞争关系的涉案各保险分公司通过签订协议对建筑工程意外伤害保险的保险地域、保费份额的划分，是《反垄断法》所指的划分销售市场行为。
    3、涉案保险公司分公司参与达成、实施了垄断协议
本案涉案的中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司、泰康人寿保险股份有限公司江西分公司、中国人寿财产保险股份有限公司江西省分公司等保险公司分公司合意、协同达成的《江西省建筑工程团体意外伤害保险共保协议》、《南昌市建筑工程人员团体意外伤害保险共保协议》属于《反垄断法》禁止的垄断协议。经本局在调查中获取的证据表明，上述垄断协议达成后，随即执行，并在日常经营活动中贯彻执行了协议约定。　
4、涉案保险公司分公司的行为排除、限制了市场竞争
本案涉案保险公司分公司，通过划分销售地域、市场份额，使市场份额相对固化，直接排除了彼此之间的竞争，也弱化了经营者为争取消费者而不断提升质量和服务的动力，削弱了各公司通过吸引优质代理人拓展市场的竞争，阻碍了各公司在保险产品、价格和服务质量方面的竞争，降低了商业保险及其代理市场的经济效率，导致投保人只能被动接受两家主承保人的保险服务，享受不到竞争带来的个性化特色服务。
综上所述，涉案保险公司分公司行为违反了《反垄断法》第十三条第一款第（三）项“禁止具有竞争关系的经营者达成分割销售市场的垄断协议”，《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》（国家工商行政管理总局令第53号）第五条“禁止具有竞争关系的经营者就分割销售市场或者原材料采购市场达成下列垄断协议”（一）“划分商品销售地域、销售对象或者销售商品的种类、数量”的规定，应当依法予以处罚。
在本案作出行政处罚前，2015年7月7日，本局向当事人送达了赣工商公听字〔2013〕7号行政处罚听证告知书，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由、依据，并告知当事人依法享有的权利。当事人中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司未要求听证，在提交本局的陈述申辩书中提出：1、共保体的形成有效提升了江西省建筑工程意外伤害保险市场的保费规模，规范了理赔服务标准，降低了保险公司的经营成本，同时也提升了参与共保体的中小型保险公司在建筑工程意外伤害保险市场上的经营竞争力和市场占比，认为符合《反垄断法》第十五条第二项“为提高产品质量、降低成本、增进效率，统一产品规格、标准或者实行专业化分工的；”及第三项“为提高中小经营者经营效率，增强中小经营者竞争力的”等情形，不适用《反垄断法》第十三条之规定；2、通过反垄断调查，公司认识到江西省建筑工程意外伤害保险共保体的相关经营活动在一定程度上限制了消费者的选择，对建筑工程意外伤害保险的市场充分竞争产生了一定的不利影响，公司已采取一定措施消除不利影响，在今后的经营中，切实贯彻好反垄断法精神，积极创造和维护好有序的、公平竞争的市场环境及秩序。
对于中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司提出的陈述申辩理由，本局认为：建筑工程团体意外伤害保险是一种短期团体人身健康保险，经中国保监会批准、依法设立的保险公司均可经营建筑意外伤害保险业务，这项业务不属于新产品开发，也不存在提高产品质量等问题，缓解经济不景气等因素，所以不能适用《反垄断法》第十五条第一款中第（二）项“为提高产品质量、降低成本、增进效率，统一产品规格、标准或者实行专业化分工的；”的规定。此外，从参与江西省建筑工程意外伤害保险共保协议、南昌市建筑工程团体意外伤害保险共保协议的保险公司本身上看，都属于各大型保险公司分支机构，其中两家主承保人中国人寿保险股份有限公司总部位于北京，注册资本282.65亿元人民币，泰康人寿保险股份有限公司公司总资产近4400亿元，净资产超240亿元，连续10年为“中国企业500强”，参与的企业如：中国平安财产保险股份有限公司注册资本达到170亿元人民币、中国大地财产保险股份有限公司注册资本金64.3亿元人民币，即便是占份额小的单位如新华人寿保险股份有限公司公司总资产规模也达到5658.49亿元，中国太平洋财产保险股份有限公司，据公开资料显示，截至2014年末，集团内含价值1712.94亿元，业务涉及电力、汽车、机械、化工、电子、水利、建筑、桥梁、公路、航天航空、船舶以及高科技产业等各行各业、各个领域，难以归属为中小经营者，所以也不能适用《反垄断法》第十五条第一款第（三）项“为提高中小经营者经营效率，增强中小经营者竞争力的；”的规定。
本局认为：随着保险市场不断开放，同业竞争日趋激烈。各公司作为独立经营者，应当衡量自身经营成本和产品销售价格。在自由公平竞争的市场上，服务质量差、管理水平低的经营者，少赢利、不赢利甚至亏损，都是市场竞争的必然结果。本案涉案各保险公司分公司通过达成垄断协议的方式，人为排除、限制市场竞争，降低经济效率，保护低效率企业，导致广大消费者利益受损。达成、实施上述垄断协议，最终必然妨害各公司提升竞争力，阻碍财产保险行业持续健康发展。因此，其提出的免除处罚请求，于法无据，本局不予采纳。鉴于当事人中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司在反垄断调查中，能够配合执法，如实提供证据，停止违法行为，本局在法定幅度内依法适度处罚。
之后，2015年8月21日，本局向当事人送达了赣工商公听字〔2013〕7-1号行政处罚听证告知书，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由、依据，并告知当事人依法享有的权利。中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司未要求听证，向本局提交了《陈述申辩书》，提出：1、感谢对其的支持；2、其参与签订的《江西省建筑工程意外伤害保险共保协议》和《南昌市建筑工程人员团体意外伤害保险共保协议》，初衷是有效规范江西省内建筑意外伤害保险市场经营秩序，切实维护保险人和投保人合法权益，并且共保体各方以“自愿参与、风险共担、利益共享”为原则的共保协议，对已参与共保体的保险公司及新申请加入共保体的保险公司均未设置门槛，对建筑工程意外伤害保险这一险种的长远发展有着积极的作用。其作为市场上三大家产险公司之一，在建筑意外伤害保险市场上一直有着的市场份额，参与共保体并不能有效增加其保费规模或效益，其并没有因为参与共保体而不当得利；3、在接到调查通知后，通过接受调查询问并深入学习《反垄断法》等法律法规，其认识到江西省建筑工程意外伤害保险共保体的相关经营活动在一定程度上限制了消费者的选择，对建筑工程意外伤害的市场充分竞争产生了一定的不利影响，其已采取措施消除不利影响，包括退出共保体、重新评估市场制订合理的费率方案、优化建意险理赔流程等，保证在承诺的期限内消除不良影响，在今后的经营中，切实贯彻好反垄断法精神，积极创造和维护好有序的、公平竞争的市场环境及秩序，更好的服务消费者。希望根据实际情况予以免除处罚。
对当事人中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司提交的《陈述申辩书》，本局认为：《反垄断法》第十三条第一款第（三）项规定“禁止具有竞争关系的经营者达成分割销售市场的垄断协议”，《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》（国家工商行政管理总局令第53号）第五条“禁止具有竞争关系的经营者就分割销售市场或者原材料采购市场达成下列垄断协议”（一）明确“划分商品销售地域、销售对象或者销售商品的种类、数量”，并未将所谓设置门槛作为必备前提，本案涉案的保险公司分公司通过签订协议划分销售市场，直接排除了彼此之间的竞争，也弱化了经营者为争取消费者而不断提升质量和服务的动力，剥夺了消费者的选择权，使消费者难以获得优质低价的商品和服务，依法应予处罚。在本局作出的赣工商公听字〔2013〕7-1号行政处罚听证告知书中所载明的拟作出的行政处罚，已综合考虑了当事人行业特点、违法行为持续时间、性质、情节等方面因素，且在《反垄断法》规定的法律幅度内，并无不当。当事人没有主动报告达成垄断协议的有关情况并提供重要证据等情节，不符合《反垄断法》、《行政处罚法》等所规定的免除处罚情形。因此，当事人中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司提交的《陈述申辩书》中免除行政处罚的请求于法无据，本局不予采纳。
依据《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款、《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》（国家工商行政管理总局令第53号）第十条第一款之规定，本局决定：
1、责令停止达成、实施分割销售市场的垄断协议行为；
2、按当事人中国太平洋财产保险股份有限公司江西分公司2013年共保销售额度（647.85万元）的3%处以罚款，计19.4355万元。
     
当事人应自收到处罚决定书之日起十五日内到农业银行南昌市象南广场支行（户名：江西省工商行政管理局；开户行：农行南昌市象南广场支行；帐号：315201040001152）缴纳罚款。逾期不缴纳罚款，本局将根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第一款第（一）项、第（三）项的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并申请人民法院强制执行。    
当事人如不服本处罚决定，可自收到本处罚决定书之日起六十日内向国家工商行政管理总局或江西省人民政府申请行政复议，也可以在收到处罚决定书之日起六个月内向南昌市东湖区人民法院提起行政诉讼。复议、诉讼期间，本处罚决定不停止执行。
 
 
                          
                           江西省工商行政管理局
                              2015年12月28日
