宁夏工商行政管理局垄断案件终止决定书
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当事人：中国联合网络通信有限公司宁夏回族自治区分公司
负责人：孙颖
营业场所：银川市高新技术开发区4号路南联通大厦
经营范围：在全国范围内经营固定网本地电话业务（含本地无线环路业务）、公众电报和用户电报业务、国内通信设施服务业务、固定网国内长途电话业务、固定网国际长途电话业务、IP电话业务（限phone-phone的电话业务）、900/1800MHz、GSM第二代数字蜂窝移动通信业务、WCDMA第三代数字蜂窝移动通信业务、LTE/第四代数字蜂窝移动通信业务（TD-LTE）、卫星国际专线业务；因特网数据传送业务；国际数据通信业务；26GHz无线接入业务；其他（……）。
注册号：6400000500000944
2012年12月下旬，宁夏回族自治区工商行政管理局根据国家工商总局竞争执法局转办的消费者投诉材料，对当事人在固定互联网经营业务中涉嫌强制搭售固定电话的行为开展了初查。2013年6月25日，国家工商行政管理总局授权宁夏回族自治区工商行政管理局立案查处当事人涉嫌垄断行为。宁夏回族自治区工商行政管理局于2014年6月26日对当事人立案调查。
2015年1月，自治区工商局执法人员对37位当事人固定互联网用户和3家物业公司负责人进行了调查，对10位当事人分公司营业人员和当事人负责人进行了询问，当事人和相关单位（个人）根据要求提供了有关书证。调查证据显示，当事人主要通过ADSL(普通宽带)和FTTH（光纤到户）2种方式为用户提供固定互联网业务。至2014年9月30日，共有固定互联网用户8.2万个，其中：ADSL用户4.8万个、FTTH用户3.4万户。当事人部分分公司和营业厅要求通过ADSL方式接入固定互联网的用户，必须接受当事人提供的固定电话服务。
本案在调查过程中，当事人承认固定互联网经营中强制搭售固定电话事实，认识到其行为对竞争产生了不当影响、剥夺了消费者的选择权，表示要及时内部整改、消除影响，希望我局能够中止调查。2015年1月13日，当事人按照法律规定，向我局提交了《关于申请中止反垄断调查的函》。1月23日，执法人员对当事人负责人进行了询问，进一步核实了当事人承诺采取以下整改措施：
一、在全公司范围内开展自查自纠工作，加强对营销人员的培训，坚决制止捆绑销售行为。
二、通过报纸等新闻媒体发布用户自主选择商品（服务）的承诺，并通过营业厅、客服中心等渠道加强宣传。
三、被强制搭售固定电话用户申请取消固定电话服务的，公司各营业厅必须予以办理。
反垄断执法的目的是制止垄断，保护竞争，维护消费者合法权益。我局认为，在案件调查过程中，当事人积极配合调查，对强制搭售行为的危害性认识较为深刻，其提出并积极予以落实的整改措施能够消除和挽回其行为造成的影响，达到了反垄断执法的目标。依据《中华人民共和国反垄断法》第四十五条及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十七条、第十八条、第十九条的规定，当事人向我局申请中止调查后，经我局审查符合条件，我局于2015年5月14日作出中止调查决定。
中止调查期间，我局对当事人履行承诺情况进行了监督检查。经查，当事人履行承诺情况如下：
一、自启动反垄断调查工作以来，中国联通宁夏分公司领导上下高度重视，组织各市县分公司深入学习了《反垄断法》等相关法律法规。
二、组织各市县分公司对公众用户提供宽带接入业务的行为进行了全面自查自纠。安排市场营销部组织各市县分公司对宽带和固话强制捆绑销售的情况进行彻底自查。
三、在全区范围内，组织各市县分公司网格、渠道营销人员进行专项培训。安排专人对宽带老用户定期回访，了解用户是否存在宽带和固话强制捆绑销售的情况，杜绝捆绑搭售问题发生。
截止2016年12月，当事人承诺整改期限已经一年半时间，鉴于当事人采取的具体整改措施符合《中止调查申请书》中承诺的整改内容，未出现《反垄断法》第四十五条第三款规定及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十九条第二款规定的恢复调查的情形，依照《反垄断法》第四十五条第二款规定及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十九条第一款的规定，本局决定对当事人涉嫌违反《反垄断法》搭售商品的行为终止调查。
 
 
 
宁夏回族自治区工商行政管理局
2016年12月9日
