广西壮族自治区工商行政管理局
行 政 处 罚 决 定 书
桂工商经处字〔2017〕4号
当事人：华安财产保险股份有限公司河池中心支公司
营业执照号码：（分）451200000007999（1-1）
住  所：河池市西环路107号
负责人：梁新华
经营范围：企业财产损失保险；家庭财产损失保险 ；建筑工程保险；安装工程保险；货物运输保险；机动车辆保险；船舶的保险；能源保险；一般责任保险；保证保险；信用保险（出口信用险除外）；短期健康保险；意外伤害保险；经国家保监会批准的其他财产保险业务。※（凡涉及许可证的项目凭证许可证在有效期限内经营）     
2013年12月19日，由国家工商行政管理总局授权本局，对河池市保险行业涉嫌垄断行为予以立案调查。经本局领导批准，对河池保险行业协会组织及相关的保险企业达成、实施垄断协议一案进行立案调查。经调查，河池保险行业协会组织当事人与河池市相关的保险企业签订《摩托车保险业务自律协议》（以下简称《自律协议》），组织达成实施垄断协议，涉嫌违反了《中华人民共和国反垄断法》的相关规定。                                                                                                                                         
经查明，2008年7月，河池保险行业协会以规范市场经营，防止恶性竞争为由，组织当事人与中国人民财产保险股份有限公司河池市分公司（以下称人保财险河池分公司）、中国太平洋财产保险股份有限公司河池中心支公司（以下称太平洋财险河池中支公司）、中国平安财产保险股份有限公司河池中心支公司（以下称平安财险河池中支公司）、安邦财产保险股份有限公司河池中心支公司（以下称安邦财险河池中支公司）、都邦财产保险股份有限公司河池中心支公司（以下称都邦财险河池中支公司）、中国大地财产保险股份有限公司河池中心支公司（以下称大地财险宜州支公司）等7家保险公司召开会议。商议上述各家保险公司在河池市金城江区开展销售两轮摩托车交强险业务的相关事宜。2008年7月23日，河池保险行业协会向上述各家保险公司印发了河保协发〔2008〕19号《河池市金城江区摩托车保险业务自律协议》文件，该自律协议在委托保险代理公司、市场份额、操作规程、业务费用、违约责任方面做了如下规定：
1、取消以上各家保险公司在河池市金城江区范围内自主出单摩托车交强险业务，委托正泰公司，实行摩托车交强险业务统一设点、统一签单。
2、摩托车交强险份额：人保财险27%、太平洋财险25%、安邦财险9%、平安财险9%、大地财险12%、都邦财险9%、华安财险9%。
3、各保险公司按上月摩托车交强险收入的10%作为业务费存入保险协会指定的账户。
4、实行统保后，如发现各签约的保险公司私自设点签单摩托车交强险的，每个代理点缴纳违约金5000元。签约保险公司私自签发摩托车保险单的，每辆车缴纳违约金2000元。
2009年12月，河池保险行业协会以净化宜州市摩托车保险市场环境、维护公平竞争的市场秩序、降低成本为由，在事先和各财险河池中支公司沟通的情况下，组织中国人民财产保险股份有限公司宜州市支公司（以下称人保财险宜州支公司）、中国太平洋财产保险股份有限公司宜州支公司（以下称太平洋财险宜州支公司）、中国大地财产保险股份有限公司宜州市支公司（以下称大地财险宜州支公司）、中国平安财产保险股份有限公司宜州营销服务部（以下称平安财险宜州营销服务部）、安邦财产保险股份有限公司宜州营销服务部（以下称安邦财险宜州营销服务部）、都邦财产保险股份有限公司宜州营销服务部（以下称都邦财险宜州营销服务部）以及广西正泰保险有限责任公司等七家公司召开会议，商讨各公司市场份额的分配问题。最终经过讨论，达成共识。由河池保险行业协会草拟《宜州市摩托车交强险委托代理协议》和《宜州市摩托车交强险委托代理补充协议》于2012年12月中旬交由协议框架内各家财险公司河池中支公司、正泰公司负责人及宜州分公司、营销服务部负责人签字。
代理协议及补充协议内容大致如下：
1、宜州市辖区范围内摩托车交强险销售业务由正泰公司组织人员统一设点、统一代理签订。取消各财产保险公司在宜州辖区自主签单权（含本公司员工自己的摩托车都必须到统一签单点办理投保手续）。
2、各财险公司按上月摩托车保险费收入的13%作为管理费由二级公司于次月15日前汇入正泰公司制定账户。
3、实行统保后，任何保险公司不能与摩托车经销商、交警等部门再进行委托代办；本公司不允许再签发摩托车保单，如有违反，所收到保费计入份额内，管理费照交，并将市场份额比例扣减3个百分点，扣减时间为3个月。
4、份额比例：人保财险宜州市支公司33%、太平洋财险宜州支公司28%、平安财险宜州营销服务部13%、安邦财险宜州营销服务部13%、大地财险宜州营销服务部6%、都邦财险宜州营销服务部6%。
5、如有新财险公司进入宜州市场，该公司的市场份额再由协议财险公司协商解决。
华安财险宜州支公司于2012年10月30日成立后，当事人即向河池保险行业协会提出申请，要求加入《宜州市摩托车委托代理协议》。河池保险行业协会出面组织协调相关保险公司，口头答复当事人：从各原协议财险公司抽出一部分份额给华安财险公司宜州支公司，市场份额确定为13%，2013年5月正式加入协议。
（三）2013年3月，河池保险行业协会以保护消费者利益，规范都安摩托车保险市场秩序，防范化解经营风险为由，组织中国人民财产保险股份有限公司都安支公司（以下称人保财险都安公司）、中国太平洋财产保险股份有限公司都安支公司（以下称太平洋财险都安公司）、中国平安财产保险股份有限公司都安营销服务部（以下称平安财险都安营销服务部）、安邦财产保险股份有限公司都安营销服务部（以下称安邦财险都安营销服务部）、华安财产保险股份有限公司都安支公司（以下称华安财险都安支公司）召开会议，商讨并签署《都安县摩托车保险业务统一承保自律公约》及《都安县摩托车保险业务统一承保委托代理协议》。自律公约及协议内容大致如下：
1、按照规定向河池保险行业协会报备设立的都安县远程出单点，在具有一定的产险业务量基础上并长期配备有通过广西保险行业协会车险理赔查勘定损人员资格认证考试的查看定损员后，可以向河池保险行业协会申请加入都安县摩托车保险业务统保，其他任何未经河池保险行业协会同意并在都安市私自开展摩托车保险业务的行为，将视为违约与挑衅，河池保险行业协会将会同相关部门严厉打击”。
2、违反经营扰乱都安摩托车保险业务市场的，每单按2000元进行处罚，暂不设上限。
3、都安县辖区范围内摩托车交强险销售业务由正泰公司组织人员统一设点、统一代理签订。取消各保险公司在都安辖区自主签单权。
4、都安县有资格参与摩托车保险业务统一出单的机构有：人保财险都安支公司、太平洋财险都安支公司、平安财险都安营销服务部、安邦财险都安营销服务部、华安财险都安支公司。
5、份额比例如下：
人保财险都安支公司30%、太平洋财险都安支公司34%、平安财险都安营销服务部11%、安邦财险都安营销服务部13%、华安财险都安支公司12%。
（四）2013年3月，河池保险行业协会又召集中国人民财产保险股份有限公司大化支公司（以下称人保财险大化公司）、中国太平洋财产保险股份有限公司大化营销服务部（以下称太平洋财险大化营销服务部）、安邦财产保险股份有限公司大化营销服务部（以下称安邦财险大化营销服务部）、华安财产保险股份有限公司大化远程出单点（以下称华安财险大化出单点）等就四家公司开会并签署《大化县摩托车保险业务统一承保自律公约》及《大化县摩托车保险业务统一承保委托代理协议》。自律公约及协议内容大致如下：
1、按照规定向河池保险行业协会报备设立的大化县远程出单点，在具有一定的产险业务量基础上并长期配备有通过广西保险行业协会车险理赔查勘定损人员资格认证考试的查看定损员后，可以向河池保险行业协会申请加入大化县摩托车保险业务统保，其他任何未经河池保险行业协会同意并在大化县私自开展摩托车保险业务的行为，将视为违约与挑衅，河池保险行业协会将会同相关部门严厉打击”。
2、违反经营扰乱大化县摩托车保险业务市场的，每单按2000元进行处罚，暂不设上限。
3、大化县辖区范围内摩托车交强险销售业务由广西明明白白保险销售服务有限公司（以下称明明白白公司）组织人员统一设点、统一代理签订。取消各保险公司在大化辖区自主签单权。
4、大化县有资格参与摩托车保险业务统一出单的机构有：人保财险大化支公司、太平洋财险大化营销部、安邦财险大化营销服务部、华安财险大化远程出单点。
5、份额比例如下：
人保财险大化支公司40%、太平洋财险大化营销部26%、安邦财险大化营销服务部17%、华安财险大化远程出单点17%。
（五）2013年3月，河池保险行业协会又召集中国人民财产保险股份有限公司巴马支公司（以下称人保财险巴马公司）、中国太平洋财产保险股份有限公司巴马保险咨询服务点（以下称太平洋财险巴马服务点）、中国大地财产保险股份有限公司巴马保险咨询服务点（大地财险巴马服务点）、安邦财产保险股份有限公司巴马营销服务部（以下称安邦财险巴马营销服务部）、华安财产保险股份有限公司巴马远程服务点（以下称华安财险巴马服务点）等就五家公司开会并签署《巴马县摩托车保险业务统一承保自律公约》及《巴马县摩托车保险业务统一承保委托代理协议》。自律公约及协议内容大致如下：
1、按照规定向河池保险行业协会报备设立的巴马县远程出单点，在具有一定的产险业务量基础上并长期配备有通过广西保险行业协会车险理赔查勘定损人员资格认证考试的查看定损员后，可以向河池保险行业协会申请加入巴马县摩托车保险业务统保，其他任何未经河池保险行业协会同意并在巴马县私自开展摩托车保险业务的行为，将视为违约与挑衅，河池保险行业协会将会同相关部门严厉打击”。
2、违反经营扰乱巴马县摩托车保险业务市场的，每单按2000元进行处罚，暂不设上限。
3、巴马县辖区范围内摩托车交强险销售业务由明明白白公司组织人员统一设点、统一代理签订。取消各保险公司在巴马辖区自主签单权。
4、巴马县有资格参与摩托车保险业务统一出单的机构有：人保财险巴马支公司、太平洋财险巴马保险咨询服务点、大地财险巴马服务点、安邦财险巴马营销服务部、华安财险巴马服务点。
5、份额比例如下：
人保财险大化支公司44%、太平洋财险巴马保险咨询服务点21%、大地财险巴马服务点9%、安邦财险巴马营销服务部16%、华安财险巴马服务点10%。
以上事实，有经办人提取的书面证据、当事人及相关人员的陈述、当事人及相关人员的说明材料等证据为证。
   以上事实证据如下：                                                   
（一）华安财险河池中支公司、华安财险宜州支公司、华安财险公司都安支公司《企业法人营业执照》、华安保险大化咨询服务点、华安保险巴马咨询服务点备案表复印件；华安财险河池中支公司、华安财险宜州支公司、华安财险都安支公司经营保险业务许可证；华安财险河池中支公司、华安财险宜州支公司、华安财险都安支公司组织机构代码证复印件；华安财险河池中支公司总经理梁某、华安财险河池中支公司计财部经理朱某、华安财险河池中支公司承保部经理韦某、华安财险宜州支公司负责人韦某、华安财险宜州支公司出单员邱某、华安财险都安支公司经理卢某、华安财险大化远程出单点负责人覃某、华安财险巴马服务点出单员曾某、华安财险巴马服务点查勘员黄某身份证复印件，中国华安财产保险股份有限公司河池中心支公司总经理梁某任职文件，证明当事人的主体资格。
（二）河池市工商局证明当事人的主体资格。                           
（三）华安财险河池中支公司法定代表人梁某询问笔录3份；华安财险河池中支公司计划财务部经理朱某询问笔录1份；华安财险河池中支公司承保部经理韦某询问笔录1份；华安财险宜州支公司负责人韦某询问笔录1份，华安财险宜州支公司出单员邱某询问笔录1份；华安财险都安支公司经理卢某询问笔录2份；华安财险大化远程出单点负责人覃某先询问笔录1份；华安财险巴马服务点出单员曾某询问笔录1份，华安财险巴马服务点查勘员黄某询问笔录1份。证明华安财险河池中支公司及所属宜州、都安支公司委托正泰公司，大化远程出单点、巴马服务点委托明明白白公司统一签单摩托车交强险销售行为的时间、经过及基本事实。
（四）时任河池保险行业协会秘书长黄某询问笔录1份；现任河池保险行业协会秘书长韦某询问笔录1份；河池保险行业协会市场管理部副主任赵某询问笔录1份；正泰河池公司总经理韦某询问笔录1份；明明白白河池公司经理李某询问笔录1份。证明当事人在河池保险行业协会的组织下，委托正泰公司、明明白白公司统一设点、统一出单销售摩托车交强险事实的时间和经过。
（五）人保财险河池分公司总经理曾某询问笔录1份，人保财险河池分公司副总经理冯某询问笔录1份；太平洋财险河池中支公司总经理韦某询问笔录1份，太平洋财险河池中支公司副总经理覃某询问笔录1份，太平洋财险河池中支公司副总经理林某询问笔录1份；平安财险河池中支公司负责人朱某询问笔录1份；安邦财险河池中支总经理韦某询问笔录1份；大地财险河池中支公司总经理凌某询问笔录1份；都邦财险河池中支公司总经理方某询问笔录1份。佐证在河池保险行业协会的组织下，当事人与以上相关财险公司委托正泰公司、明明白白公司统一设点、统一出单销售摩托车交强险事实的的时间和经过。
（五）由当事人提供与正泰河池分公司、明明白白河池分公司签署的保险代理合同复印件。证明正泰公司、明明白白公司受委托代理销售华安财险河池中支公司摩托车交强险的事实。
（六）由当事人提供的河池保险行业协会文件（河池保险行业协会发〔2008〕19号），关于《河池市金城江区摩托车保险业务统自律公约》、《关于确定河池市金城江区车辆分配比例的通知》、《宜州市摩托车保险业务统一承保自律公约》《宜州市摩托车委托代理协议》和《宜州市摩托车委托代理补充协议》、《都安县摩托车保险业务统一承保自律公约》、《大化县摩托车保险业务统一承保自律公约》、《巴马县摩托车保险业务统一承保自律公约》，证明当事人在河池保险行业协会的组织下，会同相关财险公司委托正泰公司、明明白白公司统一设点、统一出单销售金城江区、宜州市、都安县、大化县、巴马县辖区内摩托车交强险的事实。 
（七）由当事人提供的2013年度该公司河池本部、宜州、都安、大化、巴马销售摩托车交强险数据统计表。经核实， 2013年度当事人通过正泰公司和明明白白公司共销售摩托车交强险保费合计1,319,560元。
（八）由当事人提供的2013年度，该公司与正泰公司、明明白白保险代理公司支付产险手续费的统计表。经核实， 2013年度当事人分别向正泰公司和明明白白公司支付代理手续费33,800元和20,160元。
（九）由当事人提供的2013年度该公司向正泰公司支付产险手续费的转账凭证复印件。
（十）由当事人提供的2013年5月至12月该公司向明明白白公司支付产险手续费的转账凭证复印件。
（十一）宜州市华谊汽车服务有限责任公司负责人周某询问笔录复印件1份；宜州市东盛机动车检测有限公司负责人蒋某询问笔录复印件1份；北部湾财产保险股份有限公司河池分公司渠道部客户经理潘某询问笔录复印件1份；广西一通保险代理有限公司河池分公司负责人蒙某询问笔录复印件1份；宜州市交警大队大队长罗某有关购买摩托车强制保险情况调查表复印件1份；针对投保人开展的购买摩托车交强险情况调查表复印件20份。证明由于河池市部分市、县、区实行摩托车交强险统一设点、统一出单制度后，对投保人自主选择以及其他有资质的保险代理公司不能自主开展摩托车保险业务负面影响的事实。                                                                                                                        
当事人在河池保险行业协会的组织下，与具有竞争关系的人保财险河池分公司、中国太平洋财险河池中支公司、平安财险河池中支公司、安邦财险河池中支公司、都邦财险河池中支公司、大地财险宜州支公司等七家保险公司召开会议。经协商，最终共同签署《河池市金城江区摩托车保险业务自律协议》、《宜州市摩托车保险业务统一承保自律公约》、《宜州市摩托车委托代理协议》和《宜州市摩托车委托代理补充协议》、《都安县摩托车保险业务统一承保自律公约》、《大化县摩托车保险业务统一承保自律公约》、《巴马县摩托车保险业务统一承保自律公约》。此行为对协议以外的保险公司和保险代理公司以及投保人造成具有排除、限制竞争性质的影响。经统计，当事人2013年承保摩托车10996台，摩托车交强险保费收入1,319,560元。
综上所述，当事人的行为具有垄断协议的法律特征。其行为违反了《中华人民共和国反垄断法》第十三条第一款第三项规定，禁止具有竞争关系的经营者达成垄断协议分割销售市场或者原材料采购市场，构成垄断经营行为。
当事人在河池保险行业协会的组织协调下，签订的《金城江自律协议》、《宜州补充协议》、《都安代理协议》、《都安公约》、《大化代理协议》、《大化公约》、《巴马代理协议》、《巴马公约》，不仅限制摩托车保险市场的竞争，而且损害了的投保人等消费者的利益，社会影响大。其一，分割销售市场的行为破坏竞争秩序，影响经济运行效率。尽管划分市场份额有利于防止各保险企业采取非正常手段争揽业务，但是，这种做法会使业绩不好的企业依赖规定的份额，不积极参与竞争；另一方面，服务好的企业不能突破分配份额开拓市场，从而也严重损害企业的竞争力。其二，限制了投保人的选择权。协议实施期间，各保险企业统一停办摩托车保险业务，只能在指定的代理公司出单，限制了投保人的投保渠道，增加投保人不便。其三，损害了保险代理商的利益。其他保险代理商拥有从事摩托车保险业务的机会并从中获利，但协议实施期间，各保险企业统一停办了摩托车兼业代理业务。因此，《金城江自律协议》、《宜州补充协议》、《都安代理协议》、《都安公约》、《大化代理协议》、《大化公约》、《巴马代理协议》、《巴马公约》，属于《中华人民共和国反垄断法》第十三条第一款第（三）项所禁止的“分割销售市场”和《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》第五条第（一）项所禁止的“划分销售商品的数量”的垄断协议。依据《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款“经营者违法本法规定，达成并实施垄断协议的，由反垄断执法机构责令停止违法行为，没收违法所得，并处上一年度销售额百分之一以上百分之十以下的罚款；尚未实施所达成的垄断协议的，可处以五十万元以下的罚款”的规定和《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》第十条第三款“工商行政管理机关确定具体罚款数额时，应当考虑违法行为的性质、情节、程度、持续时间等因素”的规定。本局认为当事人的违法事实清楚，证据充分，已构成达成并实施垄断协议经营行为，应予处罚。
2016年10月25日，本局向当事人送达了桂工商经检听字〔2016〕4号《行政处罚听证告知书》，告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由、依据，并告知当事人依法享有的权利。当事人在规定的时间内，未提出听证申请，也未提出陈述、申辩意见。
依据《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款、《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》（国家工商行政管理总局令第53号）第十条第一款的规定，本局对当事人作出以下处罚决定：
1、责令停止达成、实施分割销售市场的垄断协议行为；
2、按华安财产保险股份有限公司河池中心支公司2013年摩托车交强险保费销售额（1,319,560元）的5%处以罚款，计人民币陆万陆仟元整（￥66000.00元）。上缴国库。 
当事人应在收到本决定书之日起十五日内到中国建设银行五象广场支行（地址：南宁市青秀区金湖北路58号广西建设大厦，帐户：广西壮族自治区工商行政管理局，帐号：45001604663050500966）缴纳上述款项，逾期不缴纳，本局将依照《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条之规定，采取下列措施：（一）每日按罚款数额的百分之三加处罚款；（二）申请人民法院强制执行。
当事人如不服本决定，可在接到本处罚决定书之日起六十日内，向国家工商行政管理总局或广西壮族自治区人民政府申请行政复议或在六个月内向南宁市青秀区人民法院提起行政诉讼。复议、诉讼期间，本处罚决定不停止执行。
广西壮族自治区工商行政管理局
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