湖 南 省 工 商 行 政 管 理 局

行政处罚决定书
湘工商竞处字〔2017〕1号

湖南省工商行政管理局

关于对湖南百旺金赋科技有限公司垄断协议

行为的处罚决定

当事人：湖南百旺金赋科技有限公司

住  所：长沙市高新开发区麓松路459号东方红小区延龙综合楼7楼卡-278（集群注册）

法定代表人：李敦

注册资本：伍佰万元整

成立日期：2013年1月6日

营业期限：长期

经营范围：打印机、税控机、办公设备、计算机软件和硬件及外部设备的研究、开发、销售、维修及相关的技术服务；计算机整机及辅助设备、家用电器、办公用品的销售；计算机系统集成服务；基础软件服务、数据处理服务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
一、案件来源

据群众反映，当事人与湖南航天信息有限公司在长沙市范围内提供增值税发票系统销售和技术服务过程中，涉嫌存在垄断协议行为。2017年2月20日至21日，本局对当事人涉嫌垄断协议问题进行了核查。通过核查发现，当事人是长沙市内增值税发票系统的销售、培训、维护和上门服务的两家单位之一，主要负责芙蓉、开福、高新区及长沙县、浏阳市等5个区域增值税发票系统的销售和服务工作，雨花、天心、望城、岳麓区及宁乡县等另外5个区域增值税发票系统的销售和服务工作由湖南航天信息有限公司负责。本局认为，当事人按照行政区域划分销售和服务市场的行为，涉嫌构成垄断协议行为，于2017年3月3日将核查情况上报国家工商行政管理总局，并申请对当事人涉嫌垄断协议行为立案调查。2017年3月13日，国家工商行政管理总局批复，授权本局对当事人、湖南航天信息有限公司涉嫌垄断协议行为立案查处。2017年3月17日，本局根据国家工商行政管理总局的授权，对当事人涉嫌垄断协议行为立案调查。

二、主要违法事实及证据
经查，增值税发票系统主要包括税控盘（或金税盘）及电脑、打印机等配套通用设备，税控盘和金税盘是密码商品，电脑、打印机等配套通用设备属于自由竞争商品。国家税务总局指定国家信息安全工程技术研究中心生产、销售税控盘，指定航天信息股份有限公司生产、销售金税盘。2014年以来，在长沙市范围内国家信息安全工程技术研究中心授权当事人向纳税人销售税控盘并提供相应技术服务，航天信息股份有限公司授权湖南航天信息有限公司向纳税人销售金税盘并提供相应技术服务。纳税人购买税控盘（或金税盘）后，向所在地主管国税机关申请开通使用。2016年4月19日前，这两家单位自由竞争，在各县市区国税局及各国税分局都设有销售和服务网点。根据国家税务总局的要求，2016年4月初，长沙市全面启动营改增工作，第一批营业税纳税户营改增工作要求在2016年5月底之前完成。据当事人和湖南航天信息有限公司供述，为保障在短时间内优质高效地配合国税机关完成营改增工作，自2016年4月1日至19日间，经当事人的长沙市场部负责人刘某提议，这两家单位先后经过4次协商，于2016年4月19日在湖南航天信息有限公司办公场所就长沙市范围内的增值税发票新系统销售和服务签订了《增值税发票管理新系统推行服务范围区域划分协议》。协议约定：营改增存量户、新进户、税控机改造户均按照行政区域5:5的比例进行划分（航天信息占50%、百旺金赋占50%）。并按照营改增的严格要求推行执行，共同搭建良好的市场秩序和形象，不搞恶意竞争，共同做好原有客户的服务。长沙市10个行政区域，其中雨花、天心、岳麓、望城区和宁乡县等5个区域划由湖南航天信息有限公司销售并提供服务，芙蓉、开福、高新区和浏阳市、长沙县等5个区域划由当事人销售并提供服务。双方共同提供服务的地区，原则上按照各半比例控制。若在年底双方划分的市场比例大于3%时，双方协商好，当湖南航天信息有限公司高于比例时，同意拿出雨花区高桥分局进行调剂；当当事人高于比例时，同意拿出高新区局进行调剂。双方还约定，如果纳税人特定选择服务单位的，双方应遵循纳税人自愿选择的原则。

区域划分协议签订后，属于当事人的销售和服务区域，湖南航天信息有限公司只保留少量工作人员为老客户提供售后服务，不再主动销售增值税发票新系统。2016年度，区域划分协议签订前后，当事人的税控盘销售数量在长沙市各行政区域发生了显著变化，具体情况见下表1和表2：

表1、属于当事人销售和服务区域的2016年税控盘销售情况表

                                                 单位：个

	月份
	芙蓉区
	开福区
	高新区
	浏阳市
	长沙县
	合计

	1
	***
	***
	***
	***
	***
	646

	2
	***
	***
	***
	***
	***
	224

	3
	***
	***
	***
	***
	***
	614

	4
	***
	***
	***
	***
	***
	3074

	小计
	***
	***
	***
	***
	***
	4558

	月均销售量
	***
	***
	***
	***
	***
	1139.5

	5
	***
	***
	***
	***
	***
	4552

	6
	***
	***
	***
	***
	***
	3289

	7
	***
	***
	***
	***
	***
	2862

	8
	***
	***
	***
	***
	***
	2431

	9
	***
	***
	***
	***
	***
	2090

	10
	***
	***
	***
	***
	***
	2087

	11
	***
	***
	***
	***
	***
	2586

	12
	***
	***
	***
	***
	***
	2707

	小计
	***
	***
	***
	***
	***
	22604

	月均销售量
	***
	***
	***
	***
	***
	2825.5

	合计
	***
	***
	***
	***
	***
	27162


表2、不属于当事人销售和服务区域的2016年税控盘销售情况表

                                               单位：个

	月份
	雨花区
	天心区
	岳麓区
	望城区
	宁乡县
	合计

	1
	***
	***
	***
	***
	***
	696

	2
	***
	***
	***
	***
	***
	233

	3
	***
	***
	***
	***
	***
	614

	4
	***
	***
	***
	***
	***
	461

	小计
	***
	***
	***
	***
	***
	2004

	月均销售量
	***
	***
	***
	***
	***
	501

	5
	***
	***
	***
	***
	***
	99

	6
	***
	***
	***
	***
	***
	90

	7
	***
	***
	***
	***
	***
	55

	8
	***
	***
	***
	***
	***
	12

	9
	***
	***
	***
	***
	***
	32

	10
	***
	***
	***
	***
	***
	16

	11
	***
	***
	***
	***
	***
	54

	12
	***
	***
	***
	***
	***
	44

	小计
	***
	***
	***
	***
	***
	402

	月均销售量
	***
	***
	***
	***
	***
	50.25

	合计
	***
	***
	***
	***
	***
	2406


2017年1至2月份，属于当事人销售和服务区域的芙蓉区销售税控盘***个，开福区销售***个，高新区销售***个，浏阳市销售***个，长沙县销售***个，合计销售3086个。不属于当事人销售和服务区域的雨花区销售**个，天心区销售**个，岳麓区销售**个，望城区销售**个，宁乡县销售**个，合计销售39个。

2016年度当事人在长沙市范围内共计实现销售收入37,438,569.75元，其中：税控盘销售收入******元，技术服务收入******元，IT外包服务收入******元，电脑、打印机等通用设备销售收入******元。

2017年1至2月当事人在长沙市范围内共计实现销售收入5,161,610.92元，其中：税控盘销售收入******元，技术服务收入******元，IT外包服务收入******元，电脑、打印机等通用设备销售收入******元。

在销售增值税发票系统过程中，当事人开展三种业务，一是向纳税人销售税控盘并提供相应技术服务，根据国家发改委印发的《关于完善增值税税控系统有关收费政策的通知》（发改价格〔2012〕2155号）规定，税控盘单价是每套490元，技术服务费收费标准是每户每年每套330元，购买两套以上的，从第二套起减半收取。二是销售电脑、打印机等增值税发票系统通用设备，通用设备销售遵循纳税人自愿的原则，价格根据市场行情确定。三是在各国税分局办公场所向纳税人推荐购买IT外包服务，IT外包服务的内容主要包括电脑、打印机等通用设备的维护、保养。选择购买IT外包服务的增值税纳税人，当事人在收取税控盘技术服务费的同时，另外按照每户每年150元的标准收取IT外包服务费，并与之签订《百旺设备购销及技术服务合同》，以及与湖南航天信息有限公司条款基本相同的格式合同，即《服务外包合同》；向当事人购买通用设备的，则不推荐购买IT外包服务。2016年4月至2016年底，在长沙市范围内当事人共向3923户增值税纳税人收取IT外包服务费588,450.00元（含税金额）,2017年1至2月共向1026户纳税人收取IT外包服务费153,900.00元(含税金额)。当事人供述，在收取IT外包服务费过程中，公司对各区域工作人员按照每户20元的标准奖励，导致少数工作人员存在违规收取该费用现象。因这部分违规收费是工作人员在现场以口头方式推荐销售，故无法统计违规收费的具体数额。

上述事实，由以下证据证实：

（一）第一组证据：证明当事人主体资格的证据。

当事人的《营业执照》、《商用密码产品销售许可证》（有效期：2014年12月2日至2017年12月1日）等证件的复印件，证明当事人具有商用密码产品经营资格。

（二）第二组证据：办案程序证据。

1、 国家工商行政管理总局印发的《关于授权湖南省工商行政管理局立案查处湖南百旺金赋科技有限公司、湖南航天信息有限公司涉嫌垄断协议行为的决定》（工商竞争字〔2017〕99号），该文件授权本局立案查处当事人，证明本局具有案件管辖权。

2、 当事人提供的《湖南百旺金赋业务概诉》、《服务外包合同》等材料，证明案件来源。

3、《湖南省工商行政管理局立案审批表》等，证明本局履行了立案审批程序。

4、本局的调查通知书（湘工商竞调字〔2017〕2号）《询问通知书》（湘工商竞询字〔2017〕3号）及当事人签收回执，证明本局向当事人送达了调查通知书、询问通知书。

（三）第三组证据：证明当事人分割销售市场的垄断协议行为相关证据

我局向当事人调取的及当事人提供的相关证据：

1、 当事人与湖南航天信息有限公司2016年4月19日签订的《增值税发票管理新系统推行服务范围区域划分协议》，证明当事人与湖南航天信息有限公司达成了增值税发票系统销售和服务区域划分协议。

2、 当事人2016年度、2017年1至2月份长沙市税控盘销售明细表，2016年元月至2017年2月长沙市网点税控盘领取明细表，2016年元月至2017年2月长沙市服务网点情况表，证明当事人与湖南航天信息有限公司签订协议后，按照约定实施了区域划分协议。

3、 国家信息安全工程技术研究中心2013年至2017年的授权委托书、《商用密码产品型号证书》、税控盘产品实物照片及使用说明书，证明税控盘属于国家税务总局批准使用的专用密码商品，除金税盘外，没有其他产品可替代。

4、 当事人与纳税人签订的《百旺设备销售及技术服务合同书》、《服务外包合同》，证明当事人在销售税控盘的同时，向部分纳税人按照每户每年150元的标准收取了电脑、打印机等增值税发票系统通用设备IT外包服务费。

5、 当事人2015年度、2016年度资产负债表、利润表，2016年度及2017年1至2月货品销售收入明细表，2016年度及2017年1至2月区域销售收入明细，证明当事人已经将税控盘、技术服务费、增值税发票系统电脑、打印机等通用设备IT外包服务费记入单位收入，以及长沙市范围内与区域划分相关的上年度销售收入。

6、 当事人提供的《关于收取外包服务费的情况说明》，证明当事人就IT外包服务费的收取制定了奖励措施，说明了导致工作人员违规收费的主要原因。

7、我局执法人员对当事人的法定代表人及其相关工作人员进行询问制作的《询问笔录》，以及相关身份证明资料：

 （1）对当事人法定代表人李某的《询问笔录》，证明当事人与湖南航天信息有限公司在长沙市范围内达成并实施了增值税发票系统销售和服务区域划分协议，在销售税控盘同时向部分纳税人收取了通用设备IT外包服务费。

 （2）对当事人长沙市场部负责人刘某的《询问笔录》，证明其代表当事人就签订区域划分协议进行了4次协商，代表当事人于2016年4月19日与湖南航天信息有限公司签订了增值税发票系统销售和服务区域划分协议。

（3）当事人副总经理伍某某提供的《情况说明》，证明其与长沙市场部负责人刘某共同代表当事人就增值税发票系统的销售和服务区域划分与湖南航天信息有限公司进行了协商；证明当事人于2016年4月19日与湖南航天信息有限公司签订了增值税发票系统销售和服务区域划分协议。
三、案件分析

（一）两家技术服务单位属于具有竞争关系的经营者。增值税发票系统运用先进的安全密码算法以及加解密技术和电子黑匣子存储技术，提供完善的增值税发票系统的解决方案，用于发票防伪、税源控制和税务系统身份认证，具备发票开具，发票领用、发票安全存储、发票管理、身份认证和抄报税功能。国家税务总局印发的《关于全面推行增值税发票系统升级版工作有关问题的通知》（税总发〔2015〕42号）第四条规定：除通用定额发票、客运发票和二手车销售统一发票，增值税一般纳税人和小规模纳税人发生增值税业务对外开具发票一律使用金税盘或税控盘开具。在长沙市范围内，当事人销售的税控盘、湖南航天信息有限公司销售的金税盘都是纳税人生成增值税发票电子底账，作为纳税申报、发票数据查验以及税源管理、数据分析利用的依据，而且这两家单位是长沙市国税机关认可的增值税发票系统技术服务单位。因此，在长沙市范围内的增值税发票系统销售和技术服务市场，两者是具有竞争关系的经营者。

（二）两家技术服务单位按照行政区域划分服务范围构成垄断协议行为。国家税务总局印发的《关于全面推行增值税发票系统升级版工作有关问题的通知》（税总发〔2015〕42号）第八条规定：原使用税控收款机、网络发票的纳税人，使用增值税发票系统升级版后，仍可由具备服务功能的原税控收款机、网络发票的服务单位继续服务，但不得再收取税控收款机、网络发票的服务费用，技术维护费按照《国家发改委关于完善增值税税控系统收费政策的通知》（发改价格〔2012〕2155号）规定的标准收取。第十条规定：原使用增值税防伪税控系统和货物运输业增值税专用发票税控系统的纳税人置换为升级版的工作中，要按照打破原有固化的服务格局，形成有序竞争机制、提高服务质量的原则，合理确定好增值税发票系统升级版服务单位的服务范围。第十一条规定：各地要高度重视升级版推行工作，将推行工作做好做实，积极稳妥地制定符合本地区实际情况的推行方案，实现服务单位的有序竞争。依据国家发改委和国家税务总局的这些文件规定，增值税发票系统销售和技术服务市场是一个开放、竞争的市场。这两家技术服务单位违反国家税务总局的相关规定，双方经过4次协商，达成了将长沙市10个行政区域按照5:5的比例划分销售区域的《增值税发票管理新系统推行服务范围区域划分协议》。协议达成后，双方按照协议约定，在对方的销售区域，不再主动向增值税纳税人销售税控盘或者金税盘并提供相应的技术服务。这两家技术服务单位提供的2016年度及2017年1至2月税控盘（金税盘）销售数量也表明，协议签订后，在对方的销售区域，本单位的销售数量锐减，甚至个别月份销售数量为零，而属于本单位销售区域的销售数量急剧增长。因此，当事人与湖南航天信息有限公司达成并实施划分增值税发票系统销售区域的行为，属于分割销售地域市场的垄断协议行为。

（三）这种市场区域的划分排除了竞争，损害了纳税人利益。当事人和湖南航天信息有限公司在湖南长沙市增值税发票系统销售和技术服务市场是具有竞争关系的经营者，按照行政区域划分各自的销售和服务范围，形成新的固化服务格局，消除了竞争。

国家发改委印发的《关于完善增值税税控系统有关收费政策的通知》（发改价格〔2012〕2155号）第三条规定：从事增值税税控系统服务的有关技术服务单位（以下简称“有关技术服务单位”），在提供服务时，对使用税控盘系列产品的纳税户，按每户每年每套330元收取技术服务费。长沙市的两家技术服务单位按照行政区域划分服务范围，在一定区域内形成事实上的独家经营格局，剥夺了纳税人的自由选择权。国家发改委印发的《技术服务协议参考样本》第一条第（一）项要求，技术服务单位负责纳税人开票子系统的安装和升级工作，保证纳税人能正常开具增值税发票。但是，长沙市的两家技术服务单位制作条款基本相同的格式合同，制定相应的收费奖励措施，各自驻国税分局工作人员在收取金税盘（或税控盘）技术服务费的同时，按照固定标准另外向部分纳税人收取通用设备IT外包服务费，消除了IT外包服务质量和服务价格竞争，损害了纳税人利益。

四、定性及处罚

本局认为：在湖南省长沙市范围内，只有当事人和湖南航天信息有限公司两家增值税发票系统销售单位，并向纳税人提供相应技术服务。双方经过4次协商，达成并实施了具有排除竞争效果的增值税发票系统销售和服务区域划分协议。双方还制定了条款基本相同的增值税发票系统通用设备IT外包服务格式合同，违反国家发改委要求技术服务单位保证纳税人能够正常打印发票的规定，在销售税控盘并收取技术服务费的同时，当事人另外向部分纳税人收取IT外包服务费，损害纳税人利益。其行为违反了《中华人民共和国反垄断法》第十三条第一款第（二）项关于“禁止具有竞争关系的经营者达成下列垄断协议：（二）分割销售市场或者原材料采购市场”和《工商行政管理机关禁止垄断协议行为的规定》（国家工商行政管理总局令第53号）第五条第（一）项关于“禁止具有竞争关系的经营者就分割销售市场或者原材料采购市场达成下列垄断协议：（一）划分商品销售地域、销售对象或者销售商品的种类、数量”的规定，构成划分商品销售地域的垄断协议行为。

鉴于当事人积极配合本局调查，并主动改正垄断协议行为，且2016年度实施垄断协议期间因垄断行为产生的收益无法计算，收取的增值税发票系统通用设备IT外包服务费也无法统计违规收费数额，故当事人相关违法所得无法计算。根据《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款关于“经营者违反本法规定，达成并实施垄断协议的，由反垄断执法机构责令停止违法行为，没收违法所得，并处上一年度销售额百分之一以上百分之十以下的罚款”的规定，对当事人作出如下处罚：

1、 责令停止违法行为；

2、 处当事人在长沙市范围内2016年度37,438,569.75元销售收入 的2%罚款的行政处罚，罚款金额合计748,771.40元。

根据《中华人民共和国行政处罚法》第四十六条第三款的规定，当事人应自收到本行政处罚决定书之日起15日内缴纳罚款（户名：湖南省财政厅国库处非税收入汇缴结算户；开户行：中国银行省分行营业部；账号：609358084893）。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第（一）、（三）项之规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款。

如对本行政处罚决定不服，可在收到本处罚决定之日起60日内向国家工商行政管理总局或湖南省人民政府申请复议，也可在6个月内依法向人民法院提起诉讼。

本局将依照国务院令《企业信息公示暂行条例》和《工商行政管理行政处罚信息公示暂行规定》（国家工商行政管理总局令第71号）对本次行政处罚信息予以公示。
                           湖南省工商行政管理局                       
                                  2017年9月28日
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