
内蒙古自治区工商行政管理局

垄断案件终止调查决定书

内工商竞争案字〔2017〕第 1 号

当事人：中国移动通信集团内蒙古有限公司

法定代表人：杨跃辉

住所：呼和浩特市赛罕区新华东街 2 号

经营范围：许可经营项目：无。一般经营项目：在内蒙

古自治区经营基础电信业务（具体经营范围以许可证为准）；

经营增值电信业务（具体经营范围以许可证为准）；从事移

动通信、ＩＰ电话和因特网等网络设计、投资和建设；移动

通信、ＩＰ电话和因特网设施的安装、工程施工和维修；经

营与移动通信、ＩＰ电话和因特网业务相关的系统集成；漫

游结算清算、技术开发、技术服务、广告业务、设备销售，

以及其他电信及信息服务；出售、出租移动电话终端设备、

ＩＰ电话设备、因特网设备及其配件，并提供售后服务；业

务培训、会议服务；租赁业务。（依法须经批准的项目，经

相关部门批准后方可开展经营活动。）

统一社会信用代码：911500007566830405

2014 年 3 月，针对央视“3·15”晚会曝光的手机“流

量月末清零”问题和内蒙古手机消费者投诉的“手机上网套

餐流量月末清零”问题，本局对内蒙古电信业的手机上网套

餐业务相关情况进行了初步核查，经国家工商行政管理总局

授权，本局于 2014 年 4 月 21 日对当事人涉嫌滥用市场支配

地位行为立案调查。



经查，至 2015 年 3 月 31 日，中国移动通信集团内蒙古

有限公司（以下简称内蒙古移动）共有在网用户 1557.7584

万户，占全区总户数的 64.08%。当事人在提供手机上网服务

时,通过制定和使用格式合同的方式，将消费者每月未使用

的套餐数据流量“月末清零”。

本案调查过程中，当事人承认手机上网套餐不合理导致

出现手机上网套餐数据流量“月末清零”的事实，认识到其

行为对竞争秩序产生了不当影响，涉嫌滥用了市场支配地

位，表示要积极进行整改。2015 年 5 月 12 日，当事人根据

《中华人民共和国反垄断法》第四十五条的规定，向本局提

交了《中国移动内蒙古公司关于中止涉嫌垄断行为调查的申

请》，并承诺采取如下整改措施：

一、优化自选套餐。新自选套餐针对语音、流量等业

务分别提供选择包，客户可以根据自己的需要任意组合使

用。该资费推广后，能够给予客户更多自由组合的选择。

二、推广流量阶梯单价资费模式。按照使用量分段设定

单价的模式计费，即阶梯定价模式,各档次使用量均明码标

价，用的越多越便宜，实现流量的“去套餐化”，不存在月

度套餐流量“清零”和超套餐高收费问题，流量单价下降

48%-90%。流量阶梯单价资费的语音部分，提供 9 元、19 元

两档选择。取消客户在自治区内十二个盟市间的省内漫游费

用。

三、实行套餐“流量滚存”服务新模式。按月计费的手

机套餐，消费者可以选择基础套餐内流量当月不清零服务，



即当月基础套餐剩余流量可以结转至次月优先使用，结转流

量次月月底失效。该服务推行后，可以解决月度套餐流量“清

零”的问题。

四、整改工作分两个阶段推进：即 6 月 1 日至 8 月 31

日为第一阶段，重点完成资费市场研究、标准测算、规则设

计等工作，同步开展系统改造工作；9 月 1 日至 11 月 30 日

为第二阶段，重点完成系统改造、功能开发、资费配置、产

品测试、计费验证等工作。期间，根据系统支撑实现情况陆

续上线优化自选套餐、阶梯单价优惠模式和套餐流量滚存等

相应措施。

反垄断执法的目标是制止垄断，保护公平竞争，维护消

费者合法权益。考虑到当事人在案件调查过程中能够配合调

查，对涉嫌垄断行为及危害性认识比较深刻，其提出并积极

予以落实的整改措施能够消除和挽回其行为造成的影响，从

而达到了反垄断执法的目的，依据《中华人民共和国反垄断

法》第四十五条及《工商行政管理机关查处垄断协议、滥用

市场支配地位案件程序规定》第十七条、第十八条、第十九

条的规定，本局同意当事人中止调查的申请，并于 2015 年 9

月 1 日向当事人下达了《中止调查决定书》。

2017 年 5 月 31 日，当事人向本局提交了《中国移动内

蒙古公司关于流量资费整改工作落实完成情况的报告》。

2017 年 6 月 1 日至 8 月 31 日，本局执法人员对当事人履行

承诺情况进行了检查，并聘请吉林吉大通信设计院股份有限

公司对当事人流量资费整改工作落实情况进行了评估。经过



检查和评估，当事人履行承诺情况如下：

一是推出新自选套餐。通过分别提供语音、流量等业务

选择包，客户根据使用需要可以单独选择语音模组，也可以

单独选择流量模组，也可以组合选择，将自由选择权全部给

予客户，语音模组与流量模组的双选规则全部打破，解决了

导致“流量清零”的“套餐结构不合理”、“套餐起点高”、

“套餐跨度大”等问题。

二是推出阶梯定价新资费。推出按照流量使用量分段设

定流量单价的阶梯定价模式，即阶梯定价模式，各档次流量

使用量均明码标价，第一档起步单价为 0.15 元/M，最后一

档单价低至 0.03 元/M, 流量单价下降 48%-90%，用多少交多

少，越用越便宜，切实解决了“套内外价差大”的问题。流

量阶梯单价资费的语音部分，自 2015 年 10 月 25 日起，增

加了 9 元、19 元两档等供手机客户选择。自 2015 年 10 月 1

日起，取消了手机客户在自治区内十二个盟市间的省内漫游

费。

三是推出套餐“流量滚存”服务。针对按月计费的手机

上网套餐客户，推出默认享受基础套餐内流量当月不清零、

当月基础套餐剩余流量可以结转至次月使用的服务，结转流

量次月月底失效，该服务为全网客户的一项基础性服务，且

滚存的流量较套餐内包含流量优先使用，有效解决了月度套

餐“流量清零”的问题。

四是强化培训和宣传力度。新资费体系上线后，自治区

公司及各分公司举办了多批次培训和下旗县乡镇、下社区校



园的宣讲活动，培训多达 553 期，100%覆盖一线营业人员；

举办了 4 期在线资费考试、3 期新资费体系竞赛等，并将培

训考试结果纳入员工绩效评估中；区公司通过报纸等传统媒

体、互联网等新媒体同步宣传，分公司通过营业厅、大牌、

候车亭、农村墙体等不断扩大新资费的宣传范围。

五是强化法律学习。多次有针对性的组织公司各部门经

营管理人员、分公司经理等，参加《中华人民共和国反垄断

法》等法律法规知识培训，多次组织相关人员参加重点专项

领域合规管理、“以案说法”等培训，并把《中华人民共和

国反垄断法》等法律法规的学习与业务发展、与法律风险防

范体系建设相结合，全面提高企业依法经营和管理的能力。

鉴于当事人采取的措施符合承诺的整改内容，未出现

《中华人民共和国反垄断法》第四十五条第三款和《工商行

政管理机关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规

定》第十九条第二款规定的恢复调查的情形，根据《中华人

民共和国反垄断法》第四十五条第二款和《工商行政管理机

关查处垄断协议、滥用市场支配地位案件程序规定》第十九

条第一款的规定，本局决定对当事人涉嫌违反《中华人民共

和国反垄断法》的行为终止调查。

内蒙古自治区工商行政管理局

2017 年 12 月 20 日


