
国家市场监督管理总局规章

X
国家市场监督管理总局发布

- 1 -

合同行政监督管理办法

（2023 年 5月 18 日国家市场监督管理总局令第 77号公布 自 2023

年 7 月 1 日起施行）

第一条 为了维护市场经济秩序，保护国家利益、社会公共

利益和消费者合法权益，根据《中华人民共和国民法典》《中华

人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，制定本办法。

第二条 市场监督管理部门根据法律、行政法规和本办法的

规定，在职责范围内开展合同行政监督管理工作。

第三条 市场监督管理部门开展合同行政监督管理工作，应

当坚持监管与指导相结合、处罚与教育相结合的原则。

第四条 经营者订立合同应当遵循平等、自愿、公平、诚信

的原则，不得违反法律、行政法规的规定，违背公序良俗，不得

利用合同实施危害国家利益、社会公共利益和消费者合法权益的

行为。

第五条 经营者不得利用合同从事下列违法行为，扰乱市场

经济秩序，危害国家利益、社会公共利益：

https://baike.baidu.com/item/%25E5%25B8%2582%25E5%259C%25BA%25E7%25BB%258F%25E6%25B5%258E%25E7%25A7%25A9%25E5%25BA%258F
https://baike.baidu.com/item/%25E7%25A4%25BE%25E4%25BC%259A%25E5%2585%25AC%25E5%2585%25B1%25E5%2588%25A9%25E7%259B%258A
https://baike.baidu.com/item/%25E7%25A4%25BE%25E4%25BC%259A%25E5%2585%25AC%25E5%2585%25B1%25E5%2588%25A9%25E7%259B%258A
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（一）虚构合同主体资格或者盗用、冒用他人名义订立合同；

（二）没有实际履行能力，诱骗对方订立合同；

（三）故意隐瞒与实现合同目的有重大影响的信息，与对方

订立合同；

（四）以恶意串通、贿赂、胁迫等手段订立合同；

（五）其他利用合同扰乱市场经济秩序的行为。

第六条 经营者采用格式条款与消费者订立合同，应当以单

独告知、字体加粗、弹窗等显著方式提请消费者注意商品或者服

务的数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、安全注意事

项和风险警示、售后服务、民事责任等与消费者有重大利害关系

的内容，并按照消费者的要求予以说明。

经营者预先拟定的，对合同双方权利义务作出规定的通知、

声明、店堂告示等，视同格式条款。

第七条 经营者与消费者订立合同，不得利用格式条款等

方式作出减轻或者免除自身责任的规定。格式条款中不得含有以

下内容：

（一）免除或者减轻经营者造成消费者人身伤害依法应当承

担的责任；

（二）免除或者减轻经营者因故意或者重大过失造成消费者

https://baike.baidu.com/item/%25E5%2590%2588%25E5%2590%258C%25E4%25B8%25BB%25E4%25BD%2593/5295937
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财产损失依法应当承担的责任；

（三）免除或者减轻经营者对其所提供的商品或者服务依法

应当承担的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款

和服务费用等责任；

（四）免除或者减轻经营者依法应当承担的违约责任；

（五）免除或者减轻经营者根据合同的性质和目的应当履行

的协助、通知、保密等义务；

（六）其他免除或者减轻经营者自身责任的内容。

第八条 经营者与消费者订立合同，不得利用格式条款等方

式作出加重消费者责任、排除或者限制消费者权利的规定。格式

条款中不得含有以下内容：

（一）要求消费者承担的违约金或者损害赔偿金超过法定数

额或者合理数额；

（二）要求消费者承担依法应当由经营者承担的经营风险；

（三）排除或者限制消费者依法自主选择商品或者服务的权

利；

（四）排除或者限制消费者依法变更或者解除合同的权利；

（五）排除或者限制消费者依法请求支付违约金或者损害赔

偿金的权利；
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（六）排除或者限制消费者依法投诉、举报、请求调解、申

请仲裁、提起诉讼的权利；

（七）经营者单方享有解释权或者最终解释权；

（八）其他加重消费者责任、排除或者限制消费者权利的内

容。

第九条 经营者采用格式条款与消费者订立合同的，不得利

用格式条款并借助技术手段强制交易。

第十条 市场监督管理部门引导重点行业经营者建立健全

格式条款公示等制度，引导规范经营者合同行为，提升消费者合

同法律意识。

第十一条 经营者与消费者订立合同时，一般应当包括《中

华人民共和国民法典》第四百七十条第一款规定的主要内容，并

明确双方的主要权利和义务。

经营者采用书面形式与消费者订立合同的，应当将双方签订

的书面合同交付消费者留存，并不少于一份。

经营者以电子形式订立合同的，应当清晰、全面、明确地告

知消费者订立合同的步骤、注意事项、下载方法等事项，并保证

消费者能够便利、完整地阅览和下载。

第十二条 任何单位和个人不得在明知或者应知的情况下，
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为本办法禁止的违法行为提供证明、印章、账户等便利条件。

第十三条 省级以上市场监督管理部门可以根据有关法律

法规规定，针对特定行业或者领域，联合有关部门制定合同示范

文本。

根据前款规定制定的合同示范文本，应当主动公开，供社会

公众免费阅览、下载、使用。

第十四条 合同示范文本供当事人参照使用。合同各方具体

权利义务由当事人自行约定。当事人可以对合同示范文本中的有

关条款进行修改、补充和完善。

第十五条 参照合同示范文本订立合同的，当事人应当充分

理解合同条款，自行承担合同订立和履行所发生的法律后果。

第十六条 省级以上市场监督管理部门可以设立合同行政

监督管理专家评审委员会，邀请相关领域专家参与格式条款评

审、合同示范文本制定等工作。

第十七条 县级以上市场监督管理部门对涉嫌违反本办法

的合同行为进行查处时，可以依法采取下列措施:

（一）对与涉嫌合同违法行为有关的经营场所进行现场检

查；

（二）询问涉嫌违法的当事人；
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（三）向与涉嫌合同违法行为有关的自然人、法人和非法人

组织调查了解有关情况；

（四）查阅、调取、复制与涉嫌违法行为有关的合同、票据、

账簿等资料；

（五）法律、法规规定可以采取的其他措施。

采取前款规定的措施，依法需要报经批准的，应当办理批准

手续。

市场监督管理部门及其工作人员对履行相关工作职责过程

中知悉的国家秘密、商业秘密或者个人隐私，应当依法予以保密。

第十八条 经营者违反本办法第五条、第六条第一款、第七

条、第八条、第九条、第十二条规定，法律、行政法规有规定的，

依照其规定；没有规定的，由县级以上市场监督管理部门责令限

期改正，给予警告，并可以处十万元以下罚款。

第十九条 合同违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后

果的，不予行政处罚；主动消除或者减轻危害后果的，从轻或者

减轻行政处罚。

第二十条 市场监督管理部门作出行政处罚决定后，应当依

法通过国家企业信用信息公示系统向社会公示。

第二十一条 违反本办法规定，构成犯罪的，依法追究刑事
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责任。

第二十二条 市场监督管理部门依照本办法开展合同行政

监督管理，不对合同的民事法律效力作出认定，不影响合同当事

人民事责任的承担。法律、行政法规另有规定的，依照其规定。

第二十三条 本办法自 2023 年 7 月 1 日起施行。2010 年 10

月 13 日原国家工商行政管理总局令第 51 号公布的《合同违法行

为监督处理办法》同时废止。


