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重庆市市场监督管理局
行政处罚决定书

渝市监罚字〔2023〕32 号

当事人：中国人寿财产保险股份有限公司重庆市巴南区支公司

统一社会信用代码：915001130548222107

负 责 人：梁小凤

一、案件来源、调查经过及采取行政强制措施的情况

重庆市市场监督管理局接投诉举报对当事人进行反垄断调

查。通过现场检查、调查询问、提取相关证据材料，确定了其违

法事实。调查人员多次听取当事人陈述意见，保障当事人合法权

利，未对当事人采取行政强制措施。

本机关现已查明当事人与其具有竞争关系的另外七家保险

公司（即：中国人民财产保险股份有限公司重庆市巴南支公司、

中国人寿财产保险股份有限公司重庆市巴南区支公司、阳光财产

保险股份有限公司重庆市巴南支公司、平安养老保险股份有限公

司重庆市巴南支公司、中华联合财产保险股份有限公司重庆分公

司巴南支公司、中国太平洋财产保险股份有限公司重庆市巴南支

公司、中国太平洋人寿保险股份有限公司重庆市巴南中心支公司、

中国人寿保险股份有限公司重庆市巴南区支公司。以下简称“包

括当事人在内的八家保险机构”），达成并实施了学平险垄断协

议，限制了企业之间的竞争，损害了消费者的合法权益。
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二、违反法律、法规或者规章的事实

（一）涉案产品情况

学平险全称“中小学生平安保险”，是针对学生特点的一种

商业保险。该险种由学生自愿投保，学校代为收取保险费，被保

险人只需交纳几十元保费就可以获得包括意外伤害、意外伤害医

疗以及住院医疗在内的多项保障。根据规定，经营学平险业务需

要取得原中国保监会颁发的《经营保险业务许可证》，代理销售

学平险、代理收取保费需要取得《经营保险代理业务许可证》。

目前，财险机构和寿险机构都能承保学平险，各家保险机构一般

都制订有自己的学平险条款。不同的保险机构，其学平险的保险

责任、保险金额、赔偿规定等各有不同。

巴南区学平险工作始于 20 世纪 90 年代。2014 年 3 月，巴

南区教育委员会将巴南区学平险工作交给巴南区普教商贸有限

公司负责。本机关在调查时发现，参与巴南区学平险业务的保险

机构有八家，即包括当事人在内的八家保险机构。

（二）垄断行为的达成与具体实施

经查，巴南教育公司由于没有保险代理资质，遂委托具备资

质的重庆正兴保险代理有限责任公司（以下简称正兴公司）统一

代理八家当事人在巴南区的学平险业务。包括当事人在内的八家

保险机构向正兴公司支付各自收到学平险保费总额的 20％作为

佣金。2014-2015 学年（2014 年 8月 14 日）、2015-2016 学年（2015
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年 1 月 28 日）、2016-2017 学年（2016 年 1 月 28 日），正兴公司

与包括当事人在内的八家保险机构分别各签订了个《保险专业代

理委托合同》，约定当年代理学平险业务具体事宜。

又查，2014-2015 学年、2015-2016 学年、2016-2017 学年，

包括当事人在内的八家保险机构按照约定的销售区域和标准销

售学平险，每学年先将《致家长的一封信》交巴南教育公司，由

巴南教育公司和正兴公司分发给各个学校。正兴公司回收回执和

保费后，将学平险保费打到包括当事人在内的八家保险机构重庆

分公司指定的账户中，回执交给包括当事人在内的八家保险机构，

包括当事人在内的八家保险机构核对名单、保费和回执无误后出

具保单并交巴南教育公司。巴南教育公司或正兴公司将保单送到

各个学校，由学校分发到参保学生处。随后，正兴公司会开具代

理佣金发票给包括当事人在内的八家保险机构，包括当事人在内

的八家保险机构核对代理佣金无误并经重庆分公司审批后，由重

庆分公司将代理佣金打入正兴公司账户。2014-2015 学年、

2015-2016 学年、2016-2017 学年，八家当事人从未在协商的划

分片区外争取过学平险业务。

再查，巴南教育公司制定了考核办法，每年对八家保险公司

进行考核。2014 年至 2016 年，巴南教育公司每年都要组织正兴

公司和八家当事人召开 2-3 次会议，布置全年学平险工作，公布
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上一年度的考评情况，讨论学平险实施方案、保费保额、承保方

式，新增学校承保公司等问题。

2014 年 7 月 16 日上午，巴南教育公司组织正兴公司及八家

当事人召开“重庆市巴南区普教商贸有限公司关于落实全区学

生保险工作协调会”。此次会议上，八家当事人一致通过了《重

庆市巴南区 2014-2015 学年全区学生保险工作的实施方案》，方

案明确了承保巴南区学平险工作的商业保险公司为八家当事人

以及学平险的保费标准、保障保险方案、理赔条款建议、对八家

当事人服务质量评价量化标准等内容。会上：

一是八家当事人在会上协商达成统一的学平险保障保险方

案如下：

保险保障 免赔额 保险金额 保险费

学生、幼儿短期意外

伤害保险（意外身

故、残疾）

X 30000 元 中 小 学

60 元/生/年；

幼儿园 100 元

/生/年。

附加学生、幼儿

定期寿险（疾病死

亡、全残保险）

X 30000 元
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附加学生、幼儿

短期意外伤害（急）

诊医疗保险

50 元 6000 元

附加学生、幼儿

短期住院医疗保险

（意外伤害、疾病住

院）

100 元 15000 元

二是参会单位一致通过了巴南教育公司对八家当事人的服

务质量考核方案。巴南教育公司在会上向八家当事人公布了《巴

南区学平险保险公司服务质量评价量化表》，表格内容包括评价

项目、评价内容、权重、评价标准、评价方法等。

三是八家当事人在会上协商同意各保险公司在巴南区学平

险的承保区域沿革历史决定不变。根据历史沿革、按照巴南区教

委工作划分的教育督导片区约定划分销售学平险的销售区域，八

家当事人具体划分的销售片区如下：

中国人寿 中国人保
阳光

财险

中国人

寿财险

平安养老

保险

太平洋

财险

太平洋

人寿

中华联

合财险

鱼洞督导片

区

木洞督导

片区

大江中、

小学

重庆市实验

中学、巴南

实验中学、

界石督导片

区

二小、南区

学校

李家沱

督导片区

接龙

督导片区
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巴南职中、

鱼洞四小、

融汇小学

2015 年 6 月 2 日，巴南教育公司组织正兴公司和包括当事

人在内的八家保险机构在巴南教育公司召开学平险工作会。此次

会议的主要内容为：

一是参会单位一致同意统一保单和回执的大小、内容等要求；

二是参会单位一致同意通过了 2015-2016 学年学平险承保

方案。方案中对学平险的保费保额进行统一调整，调整后的学平

险保障保险方案如下：

学平险保障保险方案（中小学）

保险保障 免赔额 保险金额 保险费

学生、幼儿短期
意外伤害保险（意外
身故、残疾）

X 50000 元

中 小 学

80 元/生/年。

附加学生、幼儿
定期寿险（疾病死
亡、全残保险）

X 35000 元

附加学生、幼儿
短期意外伤害（急）
诊医疗保险

50 元 8000 元
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附加学生、幼儿
短期住院医疗保险
（意外伤害、疾病住
院）

100 元 20000 元

学平险保障保险方案（幼儿园）

保险保障 免赔额 保险金额 保险费

学生、幼儿短期

意外伤害保险（意外

身故、残疾）

X 30000 元

幼 儿 园

100 元 / 生 /

年。

附加学生、幼儿

定期寿险（疾病死

亡、全残保险）

X 30000 元

附加学生、幼儿

短期意外伤害（急）

诊医疗保险

50 元 6000 元

附加学生、幼儿

短期住院医疗保险

（意外伤害、疾病住

院）

100 元 15000 元
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三是参会单位一致同意学平险保险疾病赔付首次购买的观

察期由原来各自的 30 天、60 天、90 天统一为 30 天。

2016 年 11 月 9 日，为了解决新增学校学平险承保区域的矛

盾，巴南教育公司组织包括当事人在内的八家保险机构和正兴公

司在巴南教育公司开会，专门商量新增学校学平险承保区域的问

题。会上：

一是通过了《重庆市巴南区学平险承保区域调整方案》，该

方案主要明确了包括当事人在内的八家保险机构原有承保区域

原则上不调整，新建学校的业务按服务质量评价标准进行考核确

定。

二是改革了服务质量评价标准打分方式。以往对捐款额的评

分报价保险公司认为不公平，经商量后包括当事人在内的八家保

险机构一致同意按照捐款额除以保费再乘以 100%的方式对捐款

额进行评分。包括当事人在内的八家保险机构在《重庆市巴南区

学平险承保区域调整方案》上进行了签字确认。

2017 年 9 月开学前，巴南教育公司、包括当事人在内的八

家保险机构和正兴公司在巴南教育公司召开学平险工作会。会上，

参会单位讨论了新的实施方案。新的实施方案提出了拟增加中小

学学平险保费到 100 元/人/年并提高保额的计划，特别是拟增加

重大疾病保险项目。由于包括当事人在内的八家保险机构的重大
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疾病保险项目条件差距太大，很难统一，这个新的实施方案没有

通过。参会单位一致同意继续按照以往的实施方案执行。

再查，以上达成、实施垄断协议的行为均由当事人自主决定、

自行实施，且作为公司收入自主受益。当事人也未能证明有符合

修改前的《中华人民共和国反垄断法》第十五条豁免条款的规定

“经营者能够证明所达成的协议属于下列情形之一的，不适用本

法第十三条、第十四条的规定：（一）为改进技术、研究开发新

产品的；（二）为提高产品质量、降低成本、增进效率，统一产

品规格、标准或者实行专业化分工的；（三）为提高中小经营者

经营效率，增强中小经营者竞争力的；（四）为实现节约能源、

保护环境、救灾救助等社会公共利益的；（五）因经济不景气，

为缓解销售量严重下降或者生产明显过剩的；（六）为保障对外

贸易和对外经济合作中的正当利益的：（七）法律和国务院规定

的其他情形。 属于前款第（一）项至第（五）项情形，不适用

本法第十三条、第十四条规定的，经营者还应当证明所达成的协

议不会严重限制相关市场的竞争，并且能够使消费者分享由此产

生的利益。”

再查，当事人 2016 年度销售收入 39869853.84 元。2014 学

年-2016 学年，学平险保费收入 2602871.80 元，合理支出

2203743.89 元。

三、证明上述事实有以下材料
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第一组证据：当事人营业执照复印件、经营保险业务许可证

复印件、负责人身份证复印件；负责人任职通知文件；授权委托

书，证明当事人的主体资格。

第二组证据：2014-2016 年包括当事人在内的八家保险机构

与正兴公司签订的《保险委托代理协议》、会议记录及相关文件；

被承保学校学平险相关文件、学平险投保资料；现场检查笔录、

询问（调查）笔录，证明包括当事人在内的八家保险机构开展学

平险业务并划分承保区域达成垄断协议的事实。

第三组证据：2014-2016 年当事人开展学平险业务相关财务

报表、数据、凭证；学平险赔款清单明细表、学平险未决赔款明

细表，证明当事人保费收入情况、相关费用支出、核算 2016 年

度当事人销售额及违法所得情况的事实。

上述证据，符合法律、法规、规章等关于证据的规定，并经

查证属实，由当事人和证人签名或盖章认可。

四、当事人陈诉申辩情况

我局于 2023 年 1 月 17 日向当事人单位作出《行政处罚告知

书》（渝市监处告字〔2023〕32 号），当事人在规定时间内未提

出听证，也未提出陈述申辩意见。

五、案件性质、自由裁量的事实和理由

本机关认为，学平险是商业保险，保险公司只要经保险监管

部门审批都能销售学平险。保险公司之间应当靠优质的服务质量、
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合理的保费保额条件去争取承保业务，进行市场竞争，让市场调

节保险资源。学平险投保人有自主选择保险公司或保险项目的权

利，并可以根据自身需要选择最有利于自己的保险项目。本案中，

八家当事人是具有竞争关系的学平险承保机构。八家当事人通过

协商达成协议，在巴南区教育委员会管理的中小学、幼儿园、职

教中心、民办学校中划分片区和学校承保学平险、统一保费保额

的行为损害了包括当事人在内的八家保险公司的经营积极性，排

除、限制了八家保险公司之间的竞争，破坏了巴南区学平险行业

竞争秩序，改变了巴南区学平险市场结构，导致消费者无法享受

竞争带来的质优价廉的服务和商品，从而损害了消费者利益和社

会公共利益。

2014 学年-2016 学年，包括当事人在内的八家保险机构是在

巴南教育公司的组织下达成和实施的垄断协议的。鉴于当事人一

直积极配合我局的调查工作，主动提供相关证据，如实陈述相关

问题，根据《重庆市市场监督管理行政处罚裁量规则》第十四条

第（二）项的规定 “当事人有下列情形之一的，可以依法予以

从轻处罚：（二）及时纠正并如实陈述违法行为；”符合从轻处罚

情节，予以从轻处罚。

六、行政处罚的内容和依据

根据修改前《中华人民共和国反垄断法》第四十六条第一款

规定“经营者违反本法规定，达成并实施垄断协议的，由反垄断
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执法机构责令停止违法行为，没收违法所得，并处上一年度销售

额百分之一以上百分之十以下的罚款；尚未实施所达成的垄断协

议的，可以处五十万元以下的罚款”及第四十九条规定“对本法

第四十六条、第四十七条、第四十八条规定的罚款，反垄断执法

机构确定具体罚款数额时，应当考虑违法行为的性质、程度和持

续的时间等因素”，本局秉持过罚相当、处罚与教育相结合的原

则，责令你公司停止违法行为，并作出如下处罚决定：

1、没收违法所得 399127.91 元；

2、并处 2016 年度销售额 1%的罚款 398698.54 元。

七、行政处罚的履行方式和期限

当事人应在收到本行政处罚决定书之日起十五日内，到中国

工商银行上清寺分理处（收款单位：重庆市财政局 ,账号：

3100021709024932270）缴纳罚款。当事人逾期不缴纳罚款的，

根据《行政处罚法》第五十一条的规定，本机关可以按照罚款数

额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。

八、救济途径和期限

当事人如对本处罚决定不服，可在收到本处罚决定书之日起

六十日内向国家市场监督管理总局或者重庆市人民政府申请复

议，也可以在六个月内依法向重庆市人民法院提起诉讼。申请行

政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。
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重庆市市场监督管理局

（印 章）

2023 年 3 月 20 日
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