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二、奖项简介 

 

缺陷产品召回管理是国际通行的产品安全监管手段。本项目于 2015 年立项

时，市场监管总局拟在汽车召回的基础上，针对儿童用品和电子电器两大类典型

消费品建立缺陷产品召回制度。国内外产品召回实践表明，高效的缺陷产品风险

评估机制在召回管理特别是产品缺陷调查和认定环节中，发挥着最为关键的作

用。当时我国针对一般消费品的缺陷风险评估技术和方法尚属于空白，也存在较

大技术难度，主要包括消费品缺陷风险评估理论不系统、风险发生演化机理不完

善；消费品种类复杂、使用场景多变以及伤害模式多样；消费品缺陷导致伤害的

风险不确定性分析等关键技术尚不成熟等。欧美等国家和地区消费品监管体系不

尽相同，支撑其开展召回管理的缺陷风险评估技术、关注点及适用范围也不相同。

本项目研究建立了符合我国召回实际需要的消费品缺陷风险评估技术体系，为缺

陷消费品召回管理制度的建立和实施了提供技术支撑。 

项目主要科技创新包括：①将系统安全工程与风险传递动力学等方法引入消

费品伤害分析过程中，利用系统风险传递动力学理论构建了消费品缺陷导致伤害

事件的风险传递路径模型。②运用故障树分析法、德尔菲法等方法，提出了基于

伤害模式分析的消费品缺陷风险评估三级技术指标体系，涉及电子电器、儿童用

品等 20 大类消费品，其中电子电器二级指标 10 个，三级指标 50 个，儿童用品

二级指标 13 个，三级指标 69 个，赋予权重并确定指标排序。③利用风险矩阵及

模糊综合评判等技术，构建了符合我国召回实际需要的消费品量化缺陷风险评估

模型。特别是通过对消费品缺陷影响因子的分析，确立了神经网络 4-5-3的结构。

利用 Matlab软件完成对消费品缺陷评估的 BP神经网络模型的训练和检验，通过训

练，最终达到期望误差水平 0.01，检验样本风险等级的期望输出和实际输出完全一

致，其正确率达到了 100%。 

项目共获得授权专利 4项；软件著作权 5项；发表学术论文 17篇，其中 SCI/EI

论文 7 篇；核心期刊论文 10 篇；出版论著 6 部，其中包括 1 部本科生教材；研

制国家标准 3项，团体标准 2项；形成市场监管总局办公厅文件附录指南 1项。 

项目成果为消费品召回制度的出台和实施提供了技术支持。支撑了市场监管

总局消费品召回立法及配套文件中涉及消费品缺陷风险评估内容的制定，并以总

局文件附录的形式转化为各地市场监管部门通用的消费品缺陷风险评估工作规

范。研制的标准为政府监管部门、召回技术机构以及生产企业开展消费品召回活

动提供了缺陷风险评估的具体方法和操作规程。项目成果有力支撑政府部门缺陷

产品召回监管职能，提高了召回监管工作技术水平，监督企业及时履行召回义务，

采取精准、合理措施消除缺陷或降低产品安全风险，以保护消费者人体健康和生

命财产安全。项目也有利于企业加强内部管控，提高产品安全水平。在日益严峻

的全球性挑战压力持续加大的环境下，项目的实施有助于增加消费者信心，增强

企业产品竞争力，助力继续保持我国经济社会的稳定和发展。 


