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二、奖项简介 

本项目属于质量安全与管理中的汽车召回管理领域。汽车召回是汽车生产

企业在市场监管部门监督下，对在用车辆实施召回维修，消除车辆存在的安全

性、批次性故障问题的过程。汽车缺陷为车辆在运行使用过程中反映出的不合

理安全风险，发现该类问题主要通过收集车辆使用过程中出现的故障问题作为

线索，并判断该车辆故障问题的安全风险程度以及是否为批次性的问题，进而

为召回决策提供依据。在市场监管总局汽车召回监管过程中，缺陷线索来源包

括消费者投诉、网络舆情信息、车企售后服务措施以及境外召回活动等。 

本项目研究成果旨在针对汽车缺陷线索来源广、类型多、数量大、时效强

等特点，提出一种面向汽车召回管理的多源信息监测与智能化分析方法及技术

体系，覆盖缺陷线索监测、数据识别分析、潜在缺陷预警以及安全风险评估等

技术内容，主要解决缺陷线索监测与分析中数据散、精度低、识别难和效率差

的技术难题。本项目主要技术创新点如下： 

（1）构建了汽车安全领域知识图谱，首次开发了汽车潜在缺陷预警信息模

型，应用于汽车召回管理，预警准确率超过 79%，实现了缺陷线索“数据-信息

-知识-智慧”转变，有效支撑了缺陷快速辨识； 

（2）构建了汽车产品典型故障风险评估专家知识库，首次提出了基于自然

语言处理技术（NLP）的汽车缺陷线索多标签分类智能推荐算法，标签推荐准

确率超过 73%，有效支撑了缺陷线索快速处理； 

（3）基于网络舆情信息传播广度、受众深度和媒介权重，首次构建了面向

汽车缺陷判定的产品典型故障网络舆情传播影响力评价模型，将舆情信息由定

性化辅助分析提升为定量化决策参考。 

（4）开发了基于车辆识别代号（VIN）的车型基础信息快速智能解析系统，

制定了缺陷线索采集国家标准，有效提高了监测信息有效性和完整性。 

本项目研究成果包括国家标准 2 项，发明专利 4 项，实用新型 1 项，软件

著作权 7 项，学术专著 1 部，SCI/EI 等科技论文 10 余篇，研究成果获社会力量

奖 1 项。 

本项目研究成果已全面应用于市场监管总局汽车召回监管工作，有效支撑

了《缺陷汽车召回管理条例》中缺陷线索采集和分析等工作的落地实施。研究

成果在市场监管总局应用以来，支撑总局监测与分析汽车缺陷线索 21.7 万余条，

开展缺陷线索综合信息分析 80 余次，挖掘涉及 330 余家汽车生产企业的潜在缺

陷案例 4.3 万余件，引发召回案例 111 起，涉及缺陷汽车超过 1345 万余辆，研

究成果应用效果显著。同时，本项目研究成果也在汽车生产企业、高等院校及

消费维权第三方机构进行广泛推广应用。 

 


