九木杂物社企业管理有限公司
依法合规经营承诺书

九木杂物社企业管理有限公司（下称“我们”）非常支持国家市场监管总局制定的《盲盒经营行为规范指引（试行）》（下称“指引”），并将以此规范公司的盲盒经营。秉承以消费者为中心的原则，怀着企业合规经营的初心，现慎重承诺如下：
我们将遵守指引的相关精神与要求，遵循自愿、平等、公平、诚信原则开展盲盒经营活动；遵守法律规定、商业道德和公序良俗，履行经营者主体责任和社会责任；坚决维护消费者合法权益，倡导并主动提醒理性消费。
我们将按照指引规定，通过产品标签、消费提示等方式充分告知消费者盲盒商品质量相关基本、必要信息；标注的信息真实、准确；不对抽盒规则、抽取概率、销售状况、用户评价、商品信息等作虚假或者引人误解的商业宣传，不欺骗、不误导消费者。
我们售卖的盲盒商品绝不含有歪曲历史、封建迷信、淫秽色情、恐怖暴力、宗教极端、民族歧视、分裂国家等法律法规禁止以及违背公序良俗的内容；不以盲盒名义从事或者变相从事赌博活动；不囤货、不炒作、不直接进入二级市场。
我们将建立健全产品质量验收体系，加强采购、仓储、物流等环节管理，保证盲盒商品来源可靠、质量合格，不销售“三无”产品、伪劣产品。
我们将持续完善售前售后服务体系。充分告知消费者售前、售后规则，公开投诉方式、售后处理流程规范，配合监管部门工作，提高消费争议解决效率；依法履行退货、更换、修理等义务。
本公司自愿履行以上承诺，自愿接受政府和社会监督。
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