国家市场监督管理总局
[bookmark: _Toc76683364]行政处罚决定书
国市监处罚〔2026〕10号


当事人：北京抖音科技有限公司
主体资格证照名称：营业执照
统一社会信用代码：91110101MA0045N17U
住所：北京市海淀区北三环西路甲18号院4号楼2层2022
法定代表人：王迪

依据对当事人初步核查所发现的违法线索，本局于2025年11月20日依法对当事人立案调查。本局通过现场检查、询问当事人、电子取证、数据分析等方式，确定其违法事实。
当事人系“抖音”平台的经营主体，已取得增值电信业务经营许可证、ICP备案及网络食品交易第三方平台提供者备案。当事人作为网络食品交易第三方平台提供者，依据《中华人民共和国食品安全法》第六十二条规定，当事人应当对入网食品经营者进行实名登记，明确其食品安全管理责任；依法应当取得许可证的，还应当审查其许可证。
经查，当事人平台内裱花蛋糕经营者中，412家未取得有效裱花蛋糕经营许可；24家未上传食品经营许可证；17家上传虚假的食品经营许可证。1家生产经营蛋糕、糕点等食品，其具有食品生产许可证，但未在“抖音”平台上传，在当事人对该商家的审核记录中未显示审查食品生产许可证的记录。当事人未依法对上述454家食品经营者履行资质审查义务，致使其进入平台开展食品经营活动。
当事人未依法履行资质审查义务的违法行为，涉及店铺454家，产生的交易额共计378886936.32元，平台从上述店铺取得的违法所得合计9492961.48元。
另查明，重庆转单宝网络科技有限公司和安徽梦馨信息技术有限公司（以下称转单平台）作为服务商入驻当事人平台，提供转单服务。当事人授权转单平台订单信息查询和物流发货权限，使其可通过API接口调用订单数据，帮助使用上述转单平台的商家（以下称转单店铺）实现“一键转单”功能，即允许转单店铺将消费者订单转交其他食品经营者加工制作。餐饮食品消费具有特殊性，消费者基于对特定店铺的品牌信誉、制作特点、卫生条件等信任而选择下单。《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》第十八条第四项规定“入网餐饮服务提供者加工制作餐饮食品，不得委托其他食品经营者加工制作”，《中华人民共和国电子商务法》第十七条规定“电子商务经营者应当全面、真实、准确、及时地披露商品或者服务信息，保障消费者的知情权和选择权”。但转单店铺在未告知消费者的情况下违规转单违反上述规定，侵害了消费者的知情权等合法权益。当事人作为电商平台，与上述两家转单平台签订合作协议，明知或应知转单行为侵害消费者合法权益，但未采取必要措施。
当事人对平台内经营者侵害消费者合法权益行为未采取必要措施的违法行为，涉及转单店铺379家（同时存在未依法履行资质审查义务），鉴于该379家店铺所产生的违法所得已计入当事人未依法履行资质审查义务的违法所得中，因此不再重复计算。
上述事实，主要有以下证据证明：当事人的营业执照、增值电信业务经营许可证、网络食品交易第三方平台提供者备案、ICP备案、抖音APP和抖音商城APP的资质证照页面截图；当事人法定代表人、受委托人身份证明文件，授权委托书；当事人提供的《招商标准及入驻规范》《即时零售招商入驻管理规范》《食品饮料行业管理规范》、商家入驻和商品上架的审核逻辑图；对当事人委托代理人制作的询问笔录；454家店铺主页、商品页面和资质页面截图；电子数据；审计报告等证据。
2026年4月8日，本局向当事人送达了《行政处罚告知书》（国市监罚告〔2026〕8号），告知了拟作出行政处罚的事实、理由、依据、处罚内容，以及依法享有陈述、申辩和要求听证的权利。当事人在法定期限内未向本局提出陈述、申辩，未要求听证。
本局认为，当事人未依法履行资质审查义务的违法行为，违反《中华人民共和国食品安全法》第六十二条第一款“网络食品交易第三方平台提供者应当对入网食品经营者进行实名登记，明确其食品安全管理责任；依法应当取得许可证的，还应当审查其许可证”的规定，应当依据《中华人民共和国食品安全法》第一百三十一条第一款“违反本法规定，网络食品交易第三方平台提供者未对入网食品经营者进行实名登记、审查许可证，或者未履行报告、停止提供网络交易平台服务等义务的，由县级以上人民政府食品安全监督管理部门责令改正，没收违法所得，并处五万元以上二十万元以下罚款；造成严重后果的，责令停业，直至由原发证部门吊销许可证；使消费者的合法权益受到损害的，应当与食品经营者承担连带责任”的规定给予行政处罚。每家入网食品经营者在上线时，当事人均负有独立、完整且不可替代的资质审查义务，对每一家入网食品经营者的审查失职均构成独立的未依法履行资质审查义务的违法行为。考虑到当事人平台内454家店铺单店平均交易额在10万元以上，平台从每个店铺取得的平均违法收入在1万元以上。综合当事人违法行为的事实、性质、情节、社会危害程度等因素，对当事人按每未履行1家店铺的资质审查义务处以10万元罚款。现责令当事人改正上述违法行为，并决定处罚如下：
1.没收违法所得9492961.48元；
2.罚款45400000元；
3.责令当事人暂停新增蛋糕（预包装除外）店铺6个月。
当事人对平台内经营者侵害消费者合法权益行为未采取必要措施的违法行为，违反《中华人民共和国电子商务法》第三十八条第一款“电子商务平台经营者知道或者应当知道平台内经营者销售的商品或者提供的服务不符合保障人身、财产安全的要求，或者有其他侵害消费者合法权益行为，未采取必要措施的，依法与该平台内经营者承担连带责任”的规定，应当依据《中华人民共和国电子商务法》第八十三条“电子商务平台经营者违反本法第三十八条规定，对平台内经营者侵害消费者合法权益行为未采取必要措施，或者对平台内经营者未尽到资质资格审核义务，或者对消费者未尽到安全保障义务的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处五万元以上五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并处五十万元以上二百万元以下的罚款”的规定给予行政处罚。当事人明知或应知平台内经营者存在通过转单平台实施“转单”的行为，侵害消费者合法权益，但当事人未依法采取必要措施，违法行为持续时间长、涉及店铺多、订单数量大、交易金额高、社会影响范围广、食品安全风险大，违法情节严重。因已依据《中华人民共和国食品安全法》第一百三十一条对当事人作出责令停业处罚，对本违法行为不再重复作出“责令停业整顿”处罚。经综合裁量，现责令当事人改正上述违法行为，并决定处罚如下：
罚款2000000元。
综上，本局责令当事人改正违法行为，并决定处罚如下：
1.没收违法所得9492961.48元；
2.对当事人未依法履行资质审查义务的行为罚款45400000元；
3.对当事人对平台内经营者侵害消费者合法权益行为未采取必要措施的行为罚款2000000元；
罚没合计：56892961.48元（伍仟陆佰捌拾玖万贰仟玖佰陆拾壹元肆角捌分）
4.责令当事人暂停新增蛋糕（预包装除外）店铺6个月。
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当事人到期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。
如当事人不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之日起六十日内向国家市场监督管理总局申请行政复议；也可以在收到本行政处罚决定书之日起六个月内，依法向北京市第一中级人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。
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（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）
本文书一式二份，一份送达，一份归档。
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