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《外卖平台补贴行为规范十条（征求意见稿）》起草说明

为贯彻落实党中央、国务院关于促进平台经济健康发展、强化反垄断反不正当竞争的决策部署，规范外卖平台补贴行为，切实维护平台内经营者、外卖骑手、消费者合法权益，遏制外卖行业“内卷式”竞争，推动形成优质优价、良性竞争的市场秩序，推进全国统一大市场建设，市场监管总局研究起草了《外卖平台补贴行为规范十条》（以下简称《规范》）。有关情况说明如下： 
一、起草背景 
党的二十届四中全会强调“强化反垄断和反不正当竞争执法司法，形成优质优价、良性竞争的市场秩序”“完善监管，推动平台经济创新和健康发展”。中央经济工作会议强调“深入整治‘内卷式’竞争”“推动平台企业和平台内经营者、劳动者共赢发展”。市场监管总局认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，针对外卖行业存在的“拼补贴、拼价格、控流量”等突出问题，2026年1月9日，以国务院反垄断反不正当竞争委员会办公室名义宣布对外卖平台服务行业市场竞争状况开展调查、评估，表达竞争关注，传导监管压力，规范市场秩序。 
调查发现，目前我国外卖平台利用资本优势抢占市场、裹挟平台内经营者参加补贴、导致行业非理性竞争等问题突出，严重损害平台内经营者利益，加剧行业低价内卷，挤压实体经济发展空间，亟需规范外卖平台补贴行为，引导外卖平台通过提升服务水平、提高产品质量、强化技术创新，开展良性竞争。 
针对上述问题，市场监管总局依据《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国食品安全法》等法律法规规定，研究起草《规范》，为外卖平台补贴行为明确合规边界，促进行业规范健康发展。
二、起草过程
（一）开展市场调查。市场监管总局会同中央网信办、人力资源社会保障部、商务部赴美团、淘宝闪购、京东三家外卖平台开展现场调查，全面核实相关情况；组织召开行业座谈会，通过当面访谈、问卷调查等方式，广泛听取行业协会和平台内经营者、外卖骑手、消费者等意见，全面调查市场竞争状况，评估行业突出问题。
（二）研究思路举措。针对调查评估发现的外卖平台补贴存在的突出问题，结合现有法律法规规定，研究规范平台长期大额补贴、强制平台内经营者承担补贴成本等行为的思路，提出要求平台公开补贴活动的举措，并充分听取行业协会和外卖平台意见建议，起草形成《规范》初稿。
（三）深入分析论证。《规范》初稿形成后，组织国务院反垄断反不正当竞争委员会专家咨询组成员开展专题论证，充分听取反垄断法、行政法、经济学等领域专家意见建议，作了进一步修改完善。
（四）充分征求意见。《规范》征求了国务院促进平台经济健康发展工作协调机制成员单位和有关方面意见，认真研究采纳相关意见，进一步修改完善形成《规范》征求意见稿。
三、主要内容
《规范》共10条，主要内容有以下四方面：
（一）总体原则。根据《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》等法律精神，明确外卖平台开展补贴活动的总体原则，提出外卖平台不得以开展长期、大额补贴活动的手段和方式，排除、限制市场竞争，扰乱市场竞争秩序（第一条）。
（二）具体要求。针对外卖平台补贴活动中存在的强制促销、杠杆补贴、交叉补贴、低于成本销售等问题，依据《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国价格法》等，要求平台不得强制平台内经营者参加补贴活动或者承担补贴成本（第二条）；应当利用自有经营利润等合法合规资金实施补贴，不得利用资本优势实施垄断、不正当竞争行为（第三条）；不得以低于成本的价格销售商品（第四条）；开展补贴活动应当公平、合理、无歧视（第五条）。
（三）监督措施。为加强对外卖平台补贴活动的监督，要求外卖平台在开展补贴活动前向社会公开补贴的主要信息，在实施补贴后形成实施情况评估报告并向社会公开，接受社会监督（第六条、第七条、第八条）。
（四）法律提示。明确外卖平台实施补贴行为应遵守的相关法律规定（第九条），提示违法违规开展《规范》规定的补贴活动的法律后果（第十条）。
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