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国家市场监督管理总局办公厅文件

市监食监发420265110 号

市场监管总局办公厅关于印发

网络食品销售相关经营者:食品安全风险

管控清单;的通知

各省1自治区1直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局ÿ厅1委Āÿ

为°彻落实:直播电商经营者落实食品安全主体责任监督管

理规定;ÿ国家市场监督管理总局î第 120 号Ā和:网络食品销售经

营者落实食品安全主体责任监督管理规定;ÿ国家市场监督管理总

局î第 124 号Ā等相关规章制度要求ÿ督促网络食品交易第O方�

Ā1食品直播电商�Ā1入网食品生产销售企业等经营者落实食品

安全主体责任ÿ把风险防控落实到最小工作单元ÿ市场监管总局针

对O同经营者ÿ研究制定了:食品安全风险管控清单;2Ās发给
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你们ÿ请k照B市场监管总局办公×s于gÿ食品�产经营企业完

善@食品安全风ÿ管控清单Aö通知Cÿ市监食协Ó>2024?35号Ā

�求ÿgÿ企业ÿ\ß际持续抓好风ÿ排查Ü管控工_2 

 

 

 

市场监管总局办公× 

2026年 9月 9å 

ÿ此þ公开Ó_Ā 
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食品安全风险管控清单ÿ直播电商平台经营者Ā

说明ÿ直播电商�Ā经营者应当结合�Ā规模和类型1�Ā内食品生产销售者数量1食品类别1食品安全风险状况等实际情况ÿ开展
食品安全风险分析ÿ查~确认风险点1科学制定管控措施1合理确定管控频次并明确责任人员ÿ依据法律法规要求ÿ建立符合本企业实际
的:食品安全风险管控清单;2本清单内容为原则性要求ÿ直播电商�Ā经营者制定:食品安全风险管控清单;时ÿ参考借鉴ÿ并根据法
律法规规定进行优化细化ÿO得机械式套用2
风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

1. 机构和
人员

1. 1 食 品
安全管理

机构

1.无食品安全管理机构ÿ或未ï正式文
þÿ纸°或电子版Ā形式明确食品安全管
理机构Ā

2.未根据企业实际情况及时调整食品安
全管理机构的设置Ā

3.食品安全管理机构的级别1规模1职责
等O能满足�Ā食品安全管理工作实际

需要2

明确负责食品安全管理的机构ÿ且
该机构的设置ÿ包括级别1规模1职
责等Ā能够保障�Ā食品安全管理
工作实际需要2

食品安全

管理机构

明 确ÿ职
责清晰2

提供�Ā

服务前 /发
生Ù化时

1. 2 食 品
安全管理

人员

1.未配备食品安全总监1食品安全员等
管理人员Ā

2.安排属于Ð业禁止情形的人员担任食
品安全总监1食品安全员等管理人员Ā

3.配备的食品安全总监1食品安全员等
管理人员的数量或者能力O能满足�Ā

食品安全管理实际需要Ā

4. 食品安全总监O属于企业管理层
人员Ā

1.配备食品安全总监1食品安全员
等管理人员ÿ配备前对相关人员是
否属于Ð业禁止情形进行调查

了解Ā

2.配备的食品安全总监1食品安全
员等管理人员的数量1能力等P本
�Ā食品安全管理实际相�应Ā

3. 食品安全总监由企业管理层人
员担任Ā

依规配备

符合条þ

的食品安

全 总 监1
食品安全

员等管理

人 员ÿ岗
位职责清

晰2

提供�Ā

服务前/持

续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

5.食品安全总监1食品安全员等管理人
员岗位职责O清晰Ā

6.食品安全总监1食品安全员等管理人
员未按岗位职责开展食品安全管理

工作Ā

7.未按规定督促和保障食品安全总监1
食品安全员等管理人员开展食品安全管

理工作Ā

8.对监测发Ā的食品安全风险ÿ食品安
全员未及时排查1未发Ā食品安全重大
问题ÿ未按要求报告食品安全总监1主要
负责人Ā

9.对排查发Ā的食品安全重大问题和共
性问题ÿ食品安全总监未定期汇总分析1
未研究评估直播电商食品安全管理情

况1未及时向主要负责人报告2

4.明确食品安全总监1食品安全员
等管理人员岗位职责Ā

5.督促和保障食品安全总监1食品
安全员等管理人员按照岗位职责

协助主要负责人做好食品安全管

理工作Ā

6. 食品安全员及时对监测发Ā的
食品安全风险隐患进行排查ÿ发Ā
存在食品安全重大问题的ÿ及时报
告食品安全总监1主要负责人Ā

7. 食品安全总监定期汇总分析食
品安全员排查发Ā的食品安全重

大问题和共性问题ÿ研究评估直播
电商食品安全管理情况ÿ及时将有
关情况向主要负责人报告2

1. 3 主 要
负责人

1.未在相应制度中明确主要负责人应当
�担的食品安全责任Ā

2.主要负责人O了解本�Ā食品安全总
体形势和食品安全管理工作Ā

3.主要负责人未采×有效措施支持1保
障和督促食品安全管理人员开展直播电

商食品安全管理工作Ā

4.在作出涉及食品安全的重大决策前ÿ

1. 主要负责人对本�Ā食品安全
工作全面负责Ā

2. 支持1保障和督促食品安全总
监1食品安全员等管理人员开展直
播电商食品安全管理工作Ā

3. 在作出涉及食品安全的重大决
策前ÿ充分听×食品安全总监1食
品安全员等管理人员的意见和

督促主要

负责人全

面落实食

品安全责

任2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

主要负责人未听×或充分听×食品安全

管理人员的意见建°Ā

5.主要负责人未按要求召开食品安全调
度会°ÿ会°内容O符合规定要求ÿ未形
成:每月食品安全调度会°纪要;2

建°Ā

4. 主要负责人自行或者委托相关
负责人每月组织召开食品安全调

度会°ÿ听×当月直播电商食品安
全管理情况的汇报ÿ部署下个月食
品安全管理重点工作ÿ形成:每月
食品安全调度会°纪要;2

2. 风险管
控 制 度

机制

2. 1 制 度
机制建立

1. 未按规定建立食品安全风险管控
制度Ā

2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和直播电商食品销售实际情况Ā

3.未明确直播活动中各ÿ节1各岗位的
食品安全责任义务ÿ或责任T分O清Ā

4.未明确智能监测1排查调度1快速处置
等工作机制运行要求ÿ或工作机制未有
效落实ÿO能满足食品安全风险防控
需要2

1.建立食品安全风险管控制度ÿ明
确各ÿ节1各岗位的风险监测1排
查1处置ÿï及食品安全责任义务ÿ
确保责任到人1闭ÿ管控Ā

2. 建立智能监测1排查调度1快速
处置等工作机制2

建立符合

�Ā实际

的食品安

全风险管

控闭ÿ工

作机制2

持续

2. 2 制 度
机制实施

1.未按:食品安全风险管控清单;内容和
频次开展常态化排查Ā

2.未针对省级ïP市场监管部门发布的
相关食品安全信息ÿ开展风险自查Ā

3.未按照市场监管部门通报的线索及时
有效开展风险排查Ā

4.未采×相应措施消除发Ā的食品安全

1. 按照:食品安全风险管控清单;
列明的内容和频次要求ÿ通过�术
监测1实时巡查等方式开展常态化
的食品安全风险识别ÿ对发Ā的食
品安全风险隐患ÿ即时向直播间运
营者推�风险提示1警示信息ÿ要
求直播间运营者即时采×措施消

发Ā风险

隐患并及

时采×处

置 措 施ÿ
并按程序

报告2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

风险隐患ÿ未及时向市场监管部门报告Ā

5.食品安全风险隐患和重大共性问题未
形成<识别Ā排查Ā处置Ā回头看=闭ÿ
模式ÿ导ô问题à复出Ā2

除食品安全风险隐患Ā

2. 根据省级ïP市场监管部门发
布的食品安全抽�检验1食品召回
等食品安全信息ÿ及时开展针对性
的食品安全风险自查ÿ并采×措施
消除食品安全风险隐患Ā

3. 根据市场监管部门通报的食品
安全隐患线索ÿ及时开展针对性的
食品安全风险排查ÿ根据市场监管
部门要求采×相关处理措施2

2. 3 分 级
分类管理

1. 未建立直播间运营者分级分类管理
制度Ā

2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和直播电商食品交易活动实际

情况Ā

3.对O同等级1O同类别的直播间运营
者的管理措施无明显区别2

1. 通过�Ā规则建立直播间运营
者分级分类管理制度Ā

2.根据直播间运营者合规情况1关
注和访问量1交易规模1所销售的
食品品种及其风险程度等指标ÿ采
×相应的管理措施2

有针对性

地强化管

理 ÿ提高
管理效率2

持续

2. 4 建 立
黑名单

1.未建立黑名单制度Ā
2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和直播电商食品交易活动实际

情况Ā

3.未能及时将严重违à涉及食品安全相
关规章制度ï及监督管理的直播间运营

者1直播营销人员1直播营销人员服务机

1. 通过�Ā规则建立健全黑名单
制度Ā

2. 将严重违à涉及食品安全相关
规章制度ï及监督管理的直播间

运营者1直播营销人员1直播营销
人员服务机构列入黑名单Ā

3. 加强对被列入黑名单的相关主

有针对性

地强化管

理ÿ提 高
管理效率2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

构列入黑名单Ā

4.未能加强对列入黑名单相关主体的管
理ÿ导ô其在被列入黑名单期间ÿ通过更
换®号1重新注册®号等方式逃避惩戒Ā

5.列入黑名单的期限届满的ÿ未能及时
将其移出黑名单并同步解除相应处置

措施2

体管理ÿ采×必要措施防止其在被
列入黑名单期间ÿ通过更换®号1
重新注册®号等方式逃避惩戒Ā列
入黑名单的期限届满的ÿ应当将其
移出并同步解除相应的处置措施2

4. 鼓励直播电商�Ā经营者之间
共享黑名单相关信息ÿ对相关主体
采×信用管理措施2

3. 身份资
质等信息

审核

3. 1 直 播
间运营者

1.未建立直播间运营者û查登记制度Ā
2.制度内容仅引用法律法规等规定原文ÿ
未根据企业实际细化ÿO具有ÿ操作性Ā

3.制度内容O全面ÿ未涵盖法律法规要
求的全部事项Ā

4. 未对直播间运营者相关信息进行�
验1登记Ā

5.未对开设直播间的食品生产经营者食
品生产经营许ÿ等经营资°1仅销售预
包装食品备案等信息进行û查ÿ或û查
O到位ÿ流于形式Ā

6.登记信息O完整1O准确Ā
7.未按规定对主体信息进行�验更新2

1. 建立直播间运营者û查登记制
度ÿ对申请进入�ĀÐ事食品直播
电商活动的直播间运营者ÿ明确û
查登记的资°信息内容1�验方式
及频次等要求Ā

2. ó少每~个月对直播间运营者
主体资°等信息�验更新一次Ā

3. 按照相关规定监测主体信息}
示情况ÿ确保资°信息真实1有效ÿ
且<人证一ô=2

1.ï制度
形式明确

直播间运

营者û查

登记要求2

2.确保相
关主体信

息和经营

资°等持

续真实1合
法1有效2

提供�Ā

服务前/持

续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

3. 2 直 播
营销人员

1.未建立直播营销人员真实身份动态�
验制度ÿ或制度内容O明确ÿÿ操作性
O强Ā

2.知道或者应当知道直播间运营者提供
的直播营销人员身份信息有误ÿ未及时
采×相应管控措施Ā

3.未能对直播间运营者履行�验义务提
供�术支持Ā

4.知道或者应当知道真实身份O符或者
依照国家有关规定O得Ð事直播电商活

动的人员的ÿ向其提供相关服务2

1. 建立直播营销人员真实身份动
态�验制度ÿ明确直播间运营者在
直播营销人员首次进行食品直播

前ÿ�验直播营销人员身份信息的
内容等要求ÿ明确直播间运营者提
供经�验无误身份信息的内容1方
式等要求Ā

2. 对直播间运营者履行�验义务
提供�术支持Ā

3. O为真实身份O符或者依照国
家有关规定O得Ð事直播电商活

动的人员提供相关服务2

1.ï制度
形式明确

直播营销

人员身份

�验要求2

2.确保相
关主体信

息持续真

实1合法1
有效2

首次直播

前/持续

3. 3 开 设
直播间Ð

事食品直

播电商活

动的食品

生产经营

者

1.未û查食品生产经营者的食品生产经
营许ÿ等经营资°1仅销售预包装食品
备案等信息ÿ或未发Ā相关资°信息O
合法1O准确Ā

2.未能有效防止相关单位或个人使用虚
假或者他人的经营资°1备案信息开展
食品直播电商活动Ā

3.未能对食品生产经营者}示相关资°
信息进行有效监测Ā发Ā信息Ù更后未
及时采×管控措施2

1. û查食品生产经营者的食品生
产经营许ÿ等经营资°1仅销售预
包装食品备案等信息Ā

2. 监测食品生产经营者在其直播
®号信息主页显著位置ÿ}示真实
有效的食品生产经营许ÿ等经营

资°1仅销售预包装食品备案等信
息ÿ或者P述信息的链接标识等情
况Ā发ĀP述信息发生Ù更的ÿ及
时采×相应管控措施2

确保相关

主体信息

和经营资

°等持续

真 实1合
法1有效2

提供�Ā

服务前/持

续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

3. 4 信 息
报�

1.未按要求向省级市场监管部门报�直
播间运营者1直播营销人员相关身份
信息Ā

2.报�的相关身份信息O完整1O准确2

按要求分别于每� 1 月和 7 月向
�Ā住所地省级市场监管部门报

�直播间运营者1直播营销人员的
相关身份信息2

掌握进入

�Ā开展

直播活动

的相关主

体情况

持续

3. 5 主 体
管控

1.接到市场监管部门关于相关资°信息
等情况的通报后ÿ未按要求提醒相关直
播间运营者1直播营销人员及时更新相
关信息Ā

2.对未按要求更新相关信息的直播间运
营者1直播营销人员ÿ未采×相关处置措
施ÿ未保存相关记录Ā

3.对已更新相关信息并提交解除处置措
施申请的直播间运营者1直播营销人员ÿ
未进行�验即解除处置措施2

1. 接到市场监管部门关于相关资
°信息等情况通报后ÿ按要求提醒
相关直播间运营者1直播营销人员
及时更新相关信息2

2. 对经提醒ÏO及时更新相关信
息的相关直播间运营者1直播营销
人员ÿ采×相应的处置措施ÿ并保
存有关记录2

3.收到直播间运营者1直播营销人
员解除处置措施的申请并�验无

误后ÿ应当及时解除处置措施2

确保相关

主体信息

持 续 真

实1合法1
有效2

必要时

4.培训
4. 1 直 播
营销人员

1.未建立直播营销人员食品安全培¯机
制ÿ或培¯机制O能满足实际需要Ā

2.未明确培¯内容1目标1频次等要求Ā
3. 未按机制要求对直播营销人员开展
培¯Ā

4.未按要求对首次进行直播的直播营销
人员开展培¯Ā

1. 建立直播营销人员食品安全培
¯机制ÿ明确直播营销人员培¯的主
要内容1时长1频次1管理等要求Ā

2. 按要求对首次进行直播的直播
营销人员开展培¯ÿ并记录培¯
情况Ā

3. 按要求对直播营销人员开展定
期培¯ÿ并记录培¯情况Ā

提高直播

营销人员

食品安全

工作水�

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

5.无培¯记录ÿ或培¯记录造假1涂改Ā
6.直播营销人员在接Ø培¯时弄虚作假
或拒O参加培¯的ÿ未采×相应处置
措施2

4. 发Ā直播营销人员在接Ø培¯
时弄虚作假或拒O参加培¯的ÿ采
×相应的处置措施2

4. 2 直 播
间 运 营

者 1直 播
营销人员

服务机构

1.未明确对直播间运营者1直播营销人
员服务机构等培¯的主要内容1目标1频
次等要求Ā

2.未按要求对直播间运营者1直播营销
人员服务机构开展食品安全法律法规等

知识培¯Ā

3. 未及时通报市场监管部门的工作
要求2

1.分类明确对直播间运营者1直播
营销人员服务机构等培¯的主要

内容1时长1频次1管理等要求Ā

2. 每�组织Ð事食品直播电商活
动的直播间运营者1直播营销人员
服务机构学习食品安全相关法律1
法规1规章等知识ÿ及时通报市场
监管部门的工作要求2

提高直播

间 运 营

者1直 播
营销人员

服务机构

食品安全

工作水�

持续

5. 禁售食
品管控

5. 1 禁 售
食品管控

1.未按要求开展智能动态监测Ā
2.未能及时发Ā�Ā内直播经营的食品
属于法律法规禁止生产经营的情形ÿ或
发Ā后未能及时采×相应管控措施2

对�Ā内直播经营的食品是否属

于法律法规禁止生产经营的情形

进行动态监测2

防止相关

禁售食品

通过直播

活动进行

销售2

持续

6.行为管
控

6. 1 直 播
行为管控

1.未明确商业宣传活动规范Ā
2.未按照要求对相关直播行为和内容开
展重点动态监测Ā

3.直播间运营者1直播营销人员发布的
相关信息O真实1O全面1O准确ÿ做虚
假或引人误解的商业宣传1广告ÿ欺骗1
误导消费者2

1.明确商业宣传活动规范Ā
2. 对直播时是否符合下列要求的
情况进行监测ÿ

ÿ1Āï显著方式提示直接关系消费
者身体健康和生命安全的信息Ā

ÿ2ĀO得使用�术手段或者设备设
施明显改Ù食品的真实色泽等感

确保直播

活动合法

规范2
持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

官性状ÿ误导消费者对食品的感官
认知Ā

ÿ3ĀO得明示或者暗示食品具有疾
病预防1治疗ß能ÿ且O得使用医
疗用语Ā

ÿ4ĀO得对保健食品之外的其他食
品声Ā具有保健ß能Ā

ÿ5ĀO得将普通食品1特殊食品1药
品相互混淆Ā

ÿ6ĀO得对食品产地1成分1ß能1�
用人群1检验1认证1°量1执行标准
等作虚假或者引人误解的商业宣传Ā

ÿ7ĀO得发布未依法×得资°认定
的食品检验机构出具的食品检验
信息Ā

ÿ8ĀO得ï食品安全信息形式发布
食品检验数据1结果1报告等Ā

ÿ9ĀO得P食品检验机构共同ï广
告或者其他形式向消费者推荐
食品Ā

ÿ10Ā发布的直播内容构成商业广告
的ÿ应当符合:广告法;的相关规定Ā

ÿ11Ā法律1法规1规章1食品安全标
准规定的其他要求2
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

7. 交易信
息管理

7. 1 交 易
信息管理

1.未按规定保存交易信息Ā
2.保存的交易信息O完整2

1.通过�术手段确保直播®号1有
关食品直播视频回放记录1直播互
动信息ÿï及消费者订单形成时的
食品详情页面快照1ü服记录1支
付记录1物流快递1�换¯1售后等
交易信息的完整性Ā

2.按规定对交易信息进行保存2

按规定保

存交易信

息

持续

8. 违法行
为处置

8. 1 建 立
制度

1.未按规定建立食品安全违法行为处置
制度Ā

2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和直播电商活动实际情况Ā

3.未明确直播活动中各ÿ节1各岗位的
食品安全责任义务ÿ或责任T分O清2

建立食品安全违法行为处置制度ÿ
明确相关情形监测1排查1处置等
要求ÿï及各ÿ节1各岗位的食品
安全责任义务ÿ确保责任到人1闭
ÿ管控2

ï制度形

式明确食

品安全违

法行为处

置要求2

提供�Ā

服务前/持

续

8. 2 违 法
行为处置

1.发Ā直播间运营者1直播营销人员存
在食品安全违法行为的ÿ未及时采×有
效措施制止Ā

2.未按市场监督管理部门关于直播间运
营者1直播营销人员食品安全违法情况
通报要求ÿ及时采×相应的处置措施Ā

3.采×相关处置措施的ÿ未按要求保存
相关记录ÿ或未按要求向市场监管部门1
网信部门报告2

1.发Ā直播间运营者1直播营销人
员存在食品安全违法行为的ÿ及时
制止并立即报告所在地县级市场

监管部门ÿ并采×相应处置措施Ā

2. 接到市场监管部门关于直播间
运营者1直播营销人员食品安全违
法情况通报的ÿ及时采×相应处置
措施Ā

3. 采×处置措施的ÿ保存有关记
录ÿ及时向�Ā住所地县级ïP市
场监管1网信部门报告Ā其中ÿ采×

及时制止

食品安全

违 法 行

为ÿ依 法
依规采×

处置措施

并报告

必要时
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

关闭®号1禁止重新注册®号1列
入黑名单等处置措施的ÿ应当同时
向�Ā住所地省级市场监管1网信
部门报告2

8. 3 联 合
惩戒

食品安全风险外溢2

鼓励直播电商�Ā经营者之间共

享黑名单相关信息ÿ对相关主体采
×信用管理措施2

鼓励�Ā

间实施联

合惩戒

动态

9. 消费者
权益保护

9. 1 投 诉
举报处置

1.未按规定建立消费者权益保护规范Ā
2.规范内容O符合食品安全相关法律法
规规定和直播电商活动实际情况Ā

3.投诉处理流程1à馈时限O明确或O
符合实际需要Ā

4.未在直播页面显著位置设置按键或者
链接标识Ā

5.投诉举报按键或者链接O能方便消费
者便捷查~1使用Ā

6.投诉举报处置O及时1O合理ÿ引发相
关舆情后未能及时有效处置ÿ或因措施
O当使得舆情持续发酵Ā

7.未对投诉举报集中1数量较多的食品
或直播间运营者1直播营销人员进行风
险研判ÿ并采×必要的管控措施2

1.建立消费者权益保护规范ÿ明确
投诉举报处理流程1à馈时限等
要求Ā

2. 在直播页面显著位置设置按键
或者链接标识ÿ确保消费者ÿï便
捷查~1使用食品安全投诉举报
ß能Ā

3.及时稳妥处理消费者投诉举报Ā
4. 采×有效措施防范因消费者投
诉举报处置O当引发的舆情ÿ及时
有效处置舆情2

保护消费

者合法权

益

提供�Ā

服务前/动

态
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

10. 配 合

监管

10. 1 提供
相关数据

和�术

未按要求提供必要的数据1�术支持和
协助2

ÿ极配合市场监管部门依法开展

的监督检查1案þ调查1事故处置1
食品召回1消费Ï°处理等监管执
法活动ÿ如实1准确提供有关直播
间运营者1直播营销人员的身份信
息1食品信息1交易信息等ÿ并提供
必要的�术支持和协助2

ÿ极配合

监管执法
必要时
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食品安全风险管控清单ÿ网络食品交易第三方平台提供者Ā

说明ÿ网络食品交易第O方�Ā提供者ÿï下简Ā�Ā提供者Ā应当结合�Ā规模和类型1入网食品生产销售者数量1食品类别1食
品安全风险状况等实际情况ÿ开展食品安全风险分析ÿ查~确认风险点1科学制定管控措施1合理确定管控频次并明确责任人员ÿ依据法
律法规要求ÿ建立符合本企业实际的:食品安全风险管控清单;2本清单内容为原则性要求ÿ�Ā提供者制定:食品安全风险管控清单;
时ÿ参考借鉴ÿ并根据法律法规规定进行优化细化ÿO得机械式套用2
风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

1.主体管

理
1. 1 备案

未按规定向省级市场监管部门进行

备案2

在通信主管部门批准后 30 个工作
日内ÿ向所在地省级市场监管部门
进行备案2

主体资°

合法有效2
提供�Ā

服务前

2. 机构和
人员

2. 1 食品
安 全 管

理机构

1.无食品安全管理机构ÿ或未ï正式文
þÿ纸°或电子版Ā形式明确食品安全管
理机构Ā

2.未根据企业实际情况及时调整食品安
全管理机构的设置Ā

3.食品安全管理机构的级别1规模1职责
等O能满足企业食品安全管理工作实际

需要2

明确负责食品安全管理的机构ÿ且
该机构的设置ÿ包括级别1规模1职
责等Ā能够保障企业食品安全管理
工作实际需要2

食品安全

管理机构

明确ÿ职责
清晰2

提供�Ā

服务前/持

续

2. 2 食品
安 全 管

理人员

1.未配备食品安全总监1食品安全员等
管理人员Ā

2.安排属于Ð业禁止情形的人员担任食
品安全总监1食品安全员等管理人员Ā

3.配备的食品安全总监1食品安全员等
管理人员的数量或者能力O能满足�Ā

1.配备食品安全总监1食品安全员
等管理人员ÿ配备前对相关人员是
否属于Ð业禁止情形进行调查

了解Ā

2.配备的食品安全总监1食品安全
员等管理人员的数量1能力等P本

依规配备

符合条þ

的食品安

全总监1食
品安全员

等管理人

提供�Ā

服务前/持

续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

食品安全管理实际需要Ā

4. 食品安全总监O属于企业管理层
人员Ā

5.食品安全总监1食品安全员等管理人
员岗位职责O清晰Ā

6.食品安全总监1食品安全员等管理人
员未按岗位职责开展食品安全管理

工作Ā

7.未按规定督促和保障食品安全总监1
食品安全员等管理人员开展食品安全管

理工作Ā

8.对监测发Ā的食品安全风险ÿ食品安
全员未及时排查1未发Ā食品安全重大
问题ÿ未按要求报告食品安全总监1主要
负责人Ā

9.对排查发Ā的食品安全重大问题和共
性问题ÿ食品安全总监未定期汇总分析1
未研究评估网络销售食品安全管理情

况1未及时向主要负责人报告2

�Ā食品安全管理实际相�应Ā

3.食品安全总监由企业管理层人
员担任Ā

4.明确食品安全总监1食品安全员
等管理人员岗位职责Ā

5.督促和保障食品安全总监1食品
安全员等管理人员按照岗位职责

协助主要负责人做好食品安全管

理工作Ā

6.食品安全员及时对监测发Ā的
食品安全风险隐患进行排查ÿ发Ā
存在食品安全重大问题的ÿ及时报
告食品安全总监1主要负责人2

7.食品安全总监定期汇总分析食
品安全员排查发Ā的食品安全重

大问题和共性问题ÿ研究评估网络
销售食品安全管理情况ÿ及时将有
关情况向主要负责人报告2

员ÿ岗位职
责清晰2

2. 3 主要
负责人

1.未在相应制度中明确主要负责人应当
�担的食品安全责任Ā

2.主要负责人O了解本�Ā食品安全总
体形势和食品安全管理工作Ā

3.主要负责人未采×有效措施支持1保

1.主要负责人对本�Ā食品安全
工作全面负责Ā

2. 支持1保障和督促食品安全总
监1食品安全员等管理人员开展网
络销售食品安全管理工作Ā

督促主要负

责人全面落

实食品安全

责任2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

障和督促食品安全管理人员开展网络销

售食品安全管理工作Ā

4.在作出涉及食品安全的重大决策前ÿ
主要负责人未听×或充分听×食品安全

管理人员的意见建°Ā

5.主要负责人未按要求召开食品安全调
度会°ÿ会°内容O符合规定要求ÿ未形
成:每月食品安全调度会°纪要;2

3.在作出涉及食品安全的重大决
策前ÿ充分听×食品安全总监1食
品安全员等管理人员的意见和

建°Ā

4.主要负责人自行或者委托相关
负责人每月组织召开食品安全调

度会°ÿ听×当月网络销售食品安
全管理情况的汇报ÿ部署下个月食
品安全管理重点工作ÿ形成:每月
食品安全调度会°纪要;2

2. 4 实际
运 营 机

构管理

未按照规定向省级市场监管部门报告分

支机构1Þ事处1第O方机构等实际运营
机构的设立情况2

设立或者委托实际运营机构ÿ包括
分支机构1Þ事处1第O方机构等ÿ
下同ĀÐ事网络销售食品安全管理
的ÿ自设立或者委托之日起O十个
工作日内ÿ向实际运营机构所在地
省级市场监管部门报告2

主 动报告

各类实际

运营机构2

设立或者

委托时

1.未明确实际运营机构的食品安全管理工
作规范ÿ或工作规范O明确ÿÿ操作性O强Ā

2.未明确实际运营机构的工作职责Ā
3.未明确�Ā提供者P实际运营机构的
食品安全职责分工ÿ或�Ā提供者通过
企业内部管理制度或相关规则等任何形

式免除其依法应当�担的食品安全

责任Ā

1.制定实际运营机构开展食品安
全管理工作的规范Ā

2.明确实际运营机构的工作职责ÿ
及其P�Ā提供者的食品安全职

责分工Ā

3.明确实际运营机构配备食品安
全总监1食品安全员等管理人员的
要求ÿ管理1督促1保障实际运营机

对实际运

营机构实

施有效管

理ÿ确保其
落实食品

安全管理

责任2

持续



— 18 —

风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

4.未明确实际运营机构配备食品安全总
监1食品安全员等管理人员的要求ÿ未能
管理1督促1保障实际运营机构食品安全
总监1食品安全员等管理人员配备和落
实岗位职责情况Ā

5.未采×有效措施督促实际运营机构按
照工作职责和管理工作规范开展食品安

全管理工作2

构食品安全总监1食品安全员等管
理人员配备和落实岗位职责情况Ā

4.督促实际运营机构按照工作职
责和管理规范开展食品安全管理

工作2

2. 5 培¯
考�

1.未建立食品安全培¯考�机制ÿ未明
确培¯考�的主要内容1时长1频次1管
理等要求Ā

2.未按机制要求开展培¯1考�Ā
3.培¯1考�内容未及时更新补充ÿ或者
O能满足�Ā1实际运营机构等食品安
全管理工作需要Ā

4. 无培¯1考�记录ÿ或者相关记录
造假2

1.建立健全食品安全培¯考�机
制ÿ分类明确食品安全总监及食品
安全员等管理人员1实际运营机构
相关人员培¯考�的主要内容1时
长1频次1管理等要求Ā

2.按要求对食品安全总监及食品
安全员等管理人员ÿï及实际运营
机构有关人员开展培¯1考�ÿ并
记录培¯考�情况2

食品安全

管理人员

具备P岗

位相�应

的食品安

全风险管

控能力2

动态

3 . 风险管
控制度机

制

3. 1 制度
机制建立

1.未按规定建立食品安全风险管控制度Ā
2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和网络食品销售实际情况Ā

3.未明确智能监测1排查调度1快速处置
等工作机制运行要求ÿ或工作机制未有
效落实ÿO能满足食品安全风险防控
需要2

1.建立食品安全风险管控制度ÿ明
确各节点各ÿ节的风险监测1排查
及处置要求ÿ确保形成闭ÿ管控Ā

2.建立智能监测1排查调度1快速
处置等工作机制2

建立符合

�Ā实际

的食品安

全风险管

控闭ÿ工

作机制2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

3. 2 制度
机制实施

1.未按:食品安全风险管控清单;内容和
频次开展常态化排查Ā

2.未针对省级ïP市场监管部门发布的
相关食品安全信息ÿ开展风险自查Ā

3.未按照市场监管部门通报的线索及时
有效开展风险排查Ā

4.未采×相应措施消除发Ā的食品安全
风险隐患ÿ未及时向市场监管部门报告Ā

5.食品安全风险隐患和重大共性问题未
形成<识别Ā排查Ā处置Ā回头看=闭ÿ
模式ÿ导ô问题à复出Ā2

1.按照:食品安全风险管控清单;
列明的内容和频次要求ÿ通过�术
监测1实时巡查等方式开展常态化
的食品安全风险识别ÿ对发Ā的食
品安全风险隐患ÿ即时向入网食品
生产销售者推�风险提示1警示信
息ÿ要求入网食品生产销售者即时
采×措施消除食品安全风险隐患Ā

2.根据省级ïP市场监管部门发
布的食品安全抽�检验1食品召回
等食品安全信息ÿ及时开展针对性
的食品安全风险自查ÿ并采×措施
消除食品安全风险隐患Ā

3.根据市场监管部门通报的食品
安全隐患线索ÿ及时开展针对性的
食品安全风险排查ÿ根据市场监管
部门要求采×相关处理措施2

发Ā风险

隐患并及

时采×处

置措施ÿ并
按程序报

告2

持续

4.审查登

记

4. 1 制度
建立

1.未建立入网食品生产销售者û查登记
制度Ā

2. 制度内容仅引用法律法规等规定原
文ÿ未根据�Ā实际细化1明确ÿÿ操作
性O强Ā

3.制度内容O全面ÿ未涵盖法律法规要
求的全部事项2

建立入网食品生产销售者û查登

记制度ÿ明确û查登记的内容1方
式1频次等ÿï及风险管控的内容1
方式1频次等要求2

规范入网

û查登记

要求2

提供�Ā

服务前 /持

续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

4. 2 入网
û查

1.未对入网食品生产销售者进行实名登
记ÿ或者登记信息O完整1O准确Ā

2. 未按要求对登记信息定期进行�验
更新Ā

3.未对入网食品生产销售者经营资°进
行实°性û查Ā

4.实°性û查ï及定期�验更新没有发
挥作用ÿ未能防止相关单位或个人使用
虚假或者他人的经营资°1备案信息入
网销售食品Ā

5.未对入网食品生产销售者持续}示食
品生产经营许ÿ证1仅销售预包装食品
备案信息采集表等的}示情况进行有效

监测ÿ未及时发Ā相关}示情况P实际
情况O相符Ā

6.未按要求对有关登记和û查情况进行
存档备查2

1.对入网食品生产销售者进行实
名登记ÿó少每~个月�验更新一
次登记信息ÿ确保登记信息完整1
准确ÿ且P实际情况持续相符Ā

2. 通过�术识别1实地�查等方
式ÿ对入网食品生产销售者的食品
生产经营许ÿ证1仅销售预包装食
品备案信息采集表等进行实°性

û查ÿ确保资°信息真实1有效ÿ且
<人证一ô=Ā

3.督促和保障入网食品生产销售
者持续}示食品生产经营许ÿ证1
仅销售预包装食品备案信息采集

表等ÿ并对}示情况进行监测ÿ确
保}示的信息真实1准确1清晰ÿ且
便于消费者查~1辨认和识读Ā

4.按要求对有关登记和û查情况
存档备查2

确保入网

食品生产

销售者资

°合法有

效ÿ且持续
保持2

提供�Ā

服务前 /定

期

5. 信息展
示管理

5. 1 食品
信息展示

管理

1.对入网食品生产销售者展示其销售食
品的标签标识1宣传广告等内容的监测
和管控等要求O明确ÿ或ÿ操作性O强Ā

2.未对入网食品生产销售者展示的食品
相关信息开展动态监测Ā

3. 未能发Ā展示的食品标签标识信息

1.明确对入网食品生产销售者展
示其销售食品的标签标识1宣传广
告等内容的监测和管控等要求Ā

2.按要求对入网食品生产销售者
展示的食品相关信息开展动态监

测ÿ采×有效措施督促入网食品生

确保入网

食品生产

销售者展

示的信息

真实1合

法2

动态实时
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

ÿ除生产日期1保°期到期日等动态Ù化
内容外ĀO全面1O真实1O清晰Ā

4. 未能发Ā展示的食品产地1成分1ß
能1�用人群1检验1认证1°量1执行标
准等信息存在虚假宣传等问题Ā

5.未能发Ā存在疾病预防1治疗ß能的
信息Ā

6.未能发Ā存在虚假或引人误解的商业
宣传等情形2

产销售者确保其展示的食品标签

标识信息P实际销售的食品标签

标识信息一ôÿ除生产日期1保°
期到期日等动态Ù化内容外ĀĀ展
示的食品产地1成分1ß能1�用人
群1检验1认证1°量1执行标准等
信息真实1合法ÿO涉及疾病预防1
治疗ß能ÿO做虚假或引人误解的
商业宣传2

6.选品推

介

6. 1 制度
建立

1.未建立选品推介制度ÿ或者制度内容
O明确ÿÿ操作性O强Ā

2.选品标准和规范O符合食品安全风险
管控要求2

建立选品推介制度ÿ明确食品的遴
选标准和推介规范等要求ÿ明确食
品供¯商准入1评ÿ和�出的标准
和要求2

ï制度形

式规范选

品推介要

求2

开展选品

推介前

6. 2 制度
实施

1. 未按规定遴选食品供¯商和食品ÿ未查
验1了解供¯者的食品安全保障能力Ā

2.未按规定查验和记录食品供¯者的生
产经营资°1食品合格证明文þ等Ā

3.知道或应当知道供¯者存在食品安全
风险ÿÏ然推介其生产经营的食品Ā

4.所推介食品属于法律法规禁止生产经
营的食品Ā

5.知道或者应当知道所推介的食品存在
食品安全风险隐患ÿ未按规定采×相关

1.按照制度要求遴选食品供¯商
及食品Ā

2.查验食品供¯者的生产经营资
°1食品合格证明文þ等ÿ如实记
录并保存相关凭证Ā

3.对入网食品生产销售者告知的
所推介食品的安全风险隐患ÿ进行
分析研判ÿ并按照规定采×相应处
置措施Ā

4.知道或者应当知道所推介的食
品存在食品安全风险隐患的ÿ立即

1. 确保供
¯者资°

合法有效Ā

2. 确保所
推介食品

符合法律

法规要求2

动态
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

防控措施Ā

6.推介的食品有发生食品安全事故潜在
风险的ÿ未按规定向市场监管部门报告2

停止推介ÿ通知入网食品生产销售
者停止销售ÿ有发生食品安全事故
潜在风险的ÿ及时报告市场监管
部门2

7.交易订

单

7. 1 订单
管理

1.未记录网络食品销售订单信息ÿ或订
单信息有篡改Ā

2. 未按规定保存网络食品销售订单信
息ÿ或O能提供订单信息2

如实记录并按规定保存网络食品

销售的订单信息2
订单信息

有效ÿ查2
持续

8. 违法行
为处置

8. 1 建立
制度

1.未按规定建立食品安全违法行为处置
制度Ā

2.制度内容O符合食品安全相关法律法
规规定和网络食品销售实际情况2

建立食品安全违法行为处置制度ÿ
明确相关情形及其处置要求2

ï制度形

式明确食

品安全违

法行为处

置要求2

持续

8. 2 违法
行为处置

1.发Ā入网食品生产销售者存在食品安
全违法行为ÿ未及时采×有效措施制止ÿ
未立即报告所在地县级市场监管部门ÿ
相关处置措施畸轻或畸重Ā

2.接到市场监管部门关于入网食品生产
销售者食品安全违法情况通报后ÿ未及
时采×相应的处置措施ÿ或处置措施O
符合法律1法规1规章要求Ā

3.发Ā入网食品生产销售者O具备合法
有效经营资°的ÿ未及时采×措施停止
提供网络交易�Ā服务2

1.发Ā入网食品生产销售者存在
食品安全违法行为的ÿ及时制止并
立即报告所在地县级市场监管部

门ÿ并根据有关违法行为的事实1
性°1情节1社会t害程度等ÿ按照
�Ā规则及时采×警示1搜索降
权1屏蔽食品信息1删除销售链接1
关闭店铺®号1禁止重新注册®
号1列入黑名单等处置措施Ā

2.接到市场监管部门关于入网食
品生产销售者食品安全违法情况

对食品安

全违法行

为及时依

法依规采

×处置措

施2

必要时
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

通报ÿ知悉发生食品安全舆情或者
事故的ÿ及时按照法律1法规1规章
ï及�Ā规则采×相应的处置

措施Ā

3.发Ā入网食品生产销售者的食品
生产经营许ÿ等经营资°被撤销1
注销1吊销或者期限届满ÿ仅销售预
包装食品备案被×消1注销的ÿ立即
停止提供网络交易�Ā服务2

8. 3 联合
惩戒

食品安全风险外溢2

鼓励�Ā提供者之间共享入网食

品销售者食品安全违法行为及处

置情况等信息ÿ对相关主体采×信
用管理措施2

提升惩戒

效能2
动态

9. 消费者
权益保护

9. 1 投诉
举报处置

1.未明确消费者权益保护的管理规范Ā
2.未在显著位置设置投诉举报链接Ā
3.投诉举报链接O易查~或O便捷Ā
4.投诉举报处置O及时1O合理ÿ引发相
关舆情后未能及时有效处置ÿ或因措施
O当使得舆情持续发酵Ā

5.未对投诉举报集中1数量较多的食品
或入网食品生产销售者进行风险研判ÿ
并采×必要的管控措施2

1.明确消费者权益保护的管理规
范ÿ明确投诉举报处理流程1à馈
时限等要求Ā

2. 在入网食品生产销售者主页面或
者其销售食品主页面显著位置设置投

诉举报链接ÿ确保消费者ÿï便捷查
~1使用食品安全投诉举报ß能Ā

3.及时稳妥处理消费者投诉举报Ā
4.采×有效措施防范因消费者投
诉举报处置O当引发的舆情ÿ舆情
发生后及时有效处置2

及时有效

处置投诉

举报2

提供�Ā

服务前 /动

态
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

10. 配 合

监管

10. 1 配

合 执 法

P 数 据

留存

对市场监管部门依法提出的提供网络食

品销售活动电子数据1�术监测记录等
信息要求ÿ未能如实1全面提供2

对市场监管部门依法提出提供网

络食品销售活动电子数据1�术监
测记录等信息的要求ÿÿ极Îï
配合2

ÿ极配合

市场监管

部门2
必要时

11. 自 营

业务

11. 1 自

营业务

1.未按要求落实入网食品生产销售者食
品安全主体责任Ā

2.未有效标记自营业务2

1.在其�ĀP开展网络食品销售
自营业务的ÿ按照入网食品生产销
售者的相关规定执行Ā

2.ï显著方式区分标记自营业务
和�Ā内经营者开展的业务2

督促�Ā

提供者依

法落实食

品安全主

体责任2

开展自营

业务时
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食品安全风险管控清单ÿ入网食品生产销售企业Ā

说明ÿ入网食品生产销售企业应当结合入网销售食品的类别1规模1销售模式1食品安全风险状况等实际情况ÿ开展食品安全风险分
析ÿ查~确认风险点1科学制定管控措施1合理确定管控频次并明确责任人员ÿ依据法律法规要求ÿ建立符合本企业实际的:食品安全风
险管控清单;2ÿ结合实体经营活动P网络销售活动制定统一的:食品安全风险管控清单;2本清单内容为原则性要求ÿ入网食品生产
销售企业制定:食品安全风险管控清单;时ÿ参考借鉴ÿ并根据法律法规规定进行优化细化ÿO得机械式套用2
风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

1.经营资

质

1. 1 许ÿ
和备案管

理

1.开展网络销售活动前ÿ未依法×得食
品生产许ÿ证ÿ或食品经营许ÿ证ÿ或未
进行仅销售预包装食品备案Ā

2.开展网络销售活动时或相关情况发生
Ù化的ÿ未按规定向市场监管部门报告2

1.依法×得食品生产经营许ÿ等
经营资°或仅销售预包装食品

备案Ā

2.自开展网络销售活动之日起 10
个工作日内向所在地县级ïP地

方市场监管部门报告ÿÐ事网络销
售情况发生Ù化的ÿ按照规定向市
场监管部门报告2

1 . 经营资
°合法有

效Ā

2. 持续}
示资°信

息ÿ接Ø社
会监督2

入网销售

前

3.提交的食品生产许ÿ证1食品经营许
ÿ证1仅销售预包装食品备案信息采集
表属于伪造1涂改等虚假情形ÿ或者使用
他人的许ÿ证ÿ备案信息采集表ĀĀ

4.食品生产企业销售其他生产经营企业
生产经营的食品ÿ未×得食品经营许ÿ
证或仅销售预包装食品备案Ā

5.提交的食品生产许ÿ证1食品经营许
ÿ证过期Ā

6.通过自建网站交易的入网食品生产销

1.通过网络食品交易第O方�Ā
或其他网络服务ÿï下统Ā第O方
�ĀĀ等销售食品的ÿ向第O方�
Ā经营者提交真实1有效的食品生
产经营许ÿ证1仅销售预包装食品
备案信息采集表等Ā

2.开设直播间销售食品的ÿ向直播
电商�Ā经营者提交真实1有效的
食品生产经营许ÿ证1仅销售预包
装食品备案信息采集表等Ā

入网销售

前/持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

售企业未按要求向市场监督管理部门

备案2
3.委托或授权非食品生产经营者
开设直播间销售食品的ÿ向直播间
运营者提交真实1有效的食品生产
经营许ÿ证1仅销售预包装食品备
案信息采集表等Ā

4.通过自建网站销售食品的ÿ在通
信主管部门批准后 30 个工作日
内ÿ向所在地市1县级市场监管部
门备案ÿ×得备案号2

7.食品生产许ÿ证1食品经营许ÿ证或
仅销售预包装食品备案信息采集表相关

信息发生Ù化ÿ未及时向市场监管部门
提交相关申请ÿ或进行更新Ā

8.未主动向第O方�Ā提供者1直播电
商�Ā经营者或直播间运营者提交更新

后的许ÿ证ÿ备案信息采集表Ā2

1.食品生产经营许ÿ证载明事项
或许ÿ事项发生Ù化的ÿ依法向原
发证的市场监管部门提出Ù更1延
续1补ÞP注销申请2收到市场监
管部门�发的新许ÿ证后ÿ主动向
第O方�Ā提供者1直播电商�Ā
经营者或直播间运营者提交更新

后的许ÿ证Ā

2.仅销售预包装食品备案信息发
生Ù化的ÿ依法向原备案的市场监
管部门进行备案信息更新ÿ并主动
向第O方�Ā提供者1直播电商�
Ā经营者或直播间运营者提交更

新后的备案信息采集表2

必要时
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

1. 2 经营
项目

1.入网食品生产企业销售的食品超出其
食品生产许ÿ的类别范围Ā

2.入网食品销售企业实际经营事项P经
营许ÿ证ÿ或仅销售预包装食品备案信
息采集表中经营项目O一ô2

1.入网食品生产企业按照生产许
ÿ的类别范围销售其生产的食品Ā

2.入网食品销售企业按照经营许
ÿ或者仅销售预包装食品备案信

息采集表的经营项目范围销售

食品2

严控超范

围销售食

品2

每日

1. 3 资°
}示

1.未在相应页面显著位置}示食品生产
许ÿ证1食品经营许ÿ证或仅销售预包
装食品备案信息采集表ÿ或P述信息的
链接无效1跳转页面过多ÿ消费者无法便
捷查看P述信息或无法确认P述信息的

合法性1有效性Ā

2.相关资°信息发生Ù化后ÿ未及时更
新网页}示的资°信息2

1.通过第O方�Ā销售食品的ÿ在
主页面显著位置持续}示食品生

产经营许ÿ证或仅销售预包装食

品备案表ÿ或者P述信息的链接
标识Ā

2.开设直播间销售食品的ÿ在其直
播®号信息主页显著位置ÿ持续}
示食品生产经营许ÿ证或仅销售

预包装食品备案表ÿ或者P述信息
的链接标识Ā

3.通过自建网站销售食品的ÿ在其
网站首页显著位置}示食品生产

经营许ÿ证ÿ或仅销售预包装食品
备案表2

确保展示

信息符合

法规要求2

开展相关

经营活动

前

2.经营场

所

2. 1 经营
场所

1.经营场所P所经营的食品品种1数量
O相�应ÿO符合保障食品安全的条þ
和要求Ā

2.无实体门店的入网食品销售企业ÿ线

1.具有P经营的食品品种1数量相
�应的食品原料处理和食品加工1
销售1̄ 存等场所ÿ保持该场所ÿ
境整洁ÿ并P有毒1有害场所ï及

食品经营

场所满足

保证食品

安全需要2

持续
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

下无任何经营场所2 其他污染源保持规定的距离Ā

2.无实体门店的入网食品销售企
业ÿ应当具有P销售的食品品种1
数量相�应的固定的食品经营场

所ÿ̄ 存场所视同食品经营场所2

2. 2 外设
仓库

未按规定向市场监管部门报告外设仓库

情况2

外设仓库ÿ包括自有和租赁Ā的ÿ自
开展相关经营活动之日起 10 个工
作日内向所在地县级ïP地方市

场监管部门报告2

报告外设

仓库2

开展相关

经营活动

前

3.人员管

理

3. 1 主要
负责人

1.未明确主要负责人对企业食品安全工
作全面负责ÿ或主要负责人对企业食品
安全工作O了解2

2.未采×相应措施支持1保障和督促食
品安全总监1食品安全员依法开展食品
安全管理工作Ā
3.在作出涉及食品安全的重大决策前ÿ
未充分听×食品安全总监和食品安全员

的意见和建°2

1.明确主要负责人对本企业食品
安全工作全面负责Ā
2. 支持1保障和督促食品安全总
监1食品安全员依法开展食品安全
管理工作Ā
3.在作出涉及食品安全的重大决
策前ÿ充分听×食品安全总监和食
品安全员的意见和建°2

确保主要

负责人对

本企业食

品安全工

作 全 面

负责2

动态

3. 2 食品
安全管理

人员配备

和管理

1.未配备食品安全总监1食品安全员Ā
2.配备的食品安全总监1食品安全员能
力或者数量O能满足网络销售食品安全

管理实际需要Ā

3.违àÐ业禁止规定ÿ安排因食品安全
犯罪被判处有期徒SïPS罚ÿ或因吊

1.配备P网络销售食品安全管理
实际相�应的食品安全总监1食品
安全员等管理人员Ā

2.明确食品安全总监1食品安全员
等管理人员岗位职责Ā

3.督促食品安全总监1食品安全员

依规配备

食品安全

总监1食品
安全员等

管理人员2

新设立企

业 /必要时



— 29 —

风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

销食品经营许ÿ证被处Ð业禁止未满五

�的人员担任食品安全总监1食品安全
员等管理人员Ā

4.食品安全总监1食品安全员等管理人
员岗位职责O清晰Ā

5.未有效督促食品安全总监1食品安全
员等管理人员按照岗位职责开展食品安

全管理工作2

等管理人员按照岗位职责协助主

要负责人做好食品安全管理工作2

3. 3 人员
培¯

1.未建立培¯制度Ā
2.未对Ð业人员进行相应的食品安全知
识培¯ÿ或培¯考�内容O能满足网络
食品销售实际需要Ā

3.未对食品安全总监1食品安全员等管
理人员开展相应的培¯和考�ÿ或培¯
考�内容O能满足网络食品销售管理实

际需要Ā

4.无培¯1考�记录ÿ或培¯1考�记录
造假1涂改Ā

5.对未通过培¯1考�或监督抽考的ÿ未
及时采×相应整改措施ÿ相关人员ÏÐ
事食品安全管理工作2

1. 根据企业实际建立健全培¯
制度Ā

2.将网络食品销售相关的法律法
规1标准和食品安全知识纳入培
¯1考�内容Ā

3.ÿ极配合市场监管部门对食品
安全总监1食品安全员等管理人员
开展的监督抽考Ā

4.记录并保存培¯1考�情况Ā
5.对未通过培¯1考�或监督抽考
的ÿ及时采×相应整改措施2

食品安全

管理人员

及Ð业人

员具备相

应的食品

安全能力2

必要时

4. 食品安
全自查

4. 1 开展
食 品 安

全自查

1.未建立日管控1周排查1月调度工作制
度和机制ÿ或工作制度机制未能覆盖各
ÿ节食品安全风险防控的动态管理

1.建立日管控1周排查1月调度工
作制度和机制ÿ工作制度机制应当
覆盖各ÿ节食品安全风险防控的

及时开展

自查ÿ有效
处置风险

新设立企

业 /必要时
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环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

要求Ā

2.照抄照搬监管部门提供的模板ÿ未根
据企业实际制定:食品安全风险管控清
单;Ā

3.未按照:食品安全风险管控清单;内容
和频次开展自查Ā

4.在日管控1周排查1月调度中发Ā的食
品安全风险隐患ÿ未能采×相应的防控
措施ÿ或问题à复发生Ā

5. 未能实Ā风险的排查处置报告闭ÿ
管控Ā

6.未根据实际及时更新:食品安全风险
管控清单;2

动态管理ï及风险的排查处置报

告闭ÿ管控要求Ā

2.按照制度机制要求和:食品安全
风险管控清单;内容ÿ开展日管控1
周排查1月调度工作ÿ并形成:每日
食品安全检查记录;:每周食品安
全排查治理报告;:每月食品安全
调度会°纪要;Ā

3.对在日管控1周排查1月调度中
发Ā的食品安全风险隐患ÿ立即采
×防控措施ÿ确保实Ā闭ÿ处置2

4.根据风险管控情况及时更新:食
品安全风险管控清单;2

隐患2

5.禁售食

品
禁售食品

通过网络销售法律法规禁止生产经营的

食品2
O得通过网络销售法律法规禁止

生产经营的食品2
未销售违

禁食品2
持续

6.进货查

验

6. 1 进¯
查验

1.未建立食品进¯查验制度ÿ或制度内
容O明确1O具有ÿ操作性Ā

2.未查验供¯者的食品生产许ÿ证ÿ或
食品经营许ÿ证ÿ或仅销售预包装食品
备案信息采集表ÿ或P述许ÿ证已过有
效期ÿ或超出其生产经营项目范围Ā

3.未查验食品合格证明文þÿ或食品合

1.建立食品进¯查验记录制度ÿ明
确对食品供¯者的许ÿ备案等资

°和食品合格证明文þ等凭证查

验的内容1方式等要求ÿ明确对食
品验收时的符合性验证和感官抽

查要求ÿ对有温度控制要求的食
品ÿ还要明确温度测定要求Ā明确

1. 确保供
¯者资°

合法有效Ā

2. 食品验
收合格后

方ÿ入库Ā
3. 记录完

持续
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环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

格证明文þP所销售食品O相对应Ā

4.未对食品进行感官查验ÿ或未进行温
湿度检测ÿ导ô所验收食品存在腐­Ù
°1霉烂1化冻等问题Ā

5.未记录食品的相关信息ÿ未保持相关
凭证ÿ或记录P凭证未按要求保持2

进¯查验记录1凭证保存的内容1
方式1程序等要求Ā

2.按制度要求对供¯者的食品生
产经营许ÿ证或仅销售预包装食

品备案1食品合格证明文þ进行查
验ÿ对食品进行验收查验ÿ记录相
关查验情况ÿ保存相关凭证2

整ÿ按规定
时间保存

各类凭证2

7.委托生

产
委托生产

1. 未明确委托生产食品的相关规范
要求Ā

2.未签订书面委托生产合同ÿ或未明确
ß方的食品安全责任Ā

3.未对委托生产活动进行监督ÿ对发Ā
的问题未及时进行管控2

1.明确委托生产食品的相关规范
要求Ā

2.实施食品委托生产行为前ÿ委托
方1Ø托方ß方订立书面委托生产
合同ÿ明确食品安全相关事项ï及
ß方食品安全责任ÿ并依法向市场
监管部门报告Ā

3.按照委托生产规范要求和合同
事项ÿ开展委托生产活动ÿ对发Ā
的问题及时进行管控2

确保委托

生产行为

规范1委托
生产食品

安全2

持续

8.信息展

示

8. 1 食品
信息展示

1.主页面未展示食品标签标识信息ÿ或
者仅展示食品标签标识部分信息Ā

2.展示的食品标签标识信息P实际销售
的食品标签标识信息O一ôĀ

3.销售进口预包装食品的ÿ没有展示中
文标签ÿ或展示的中文标签P实际销售

1.在销售食品主页面显著位置展
示食品标签1标识信息Ā

2.展示的食品标签标识信息应当
真实1准确1清楚1明显ÿ易于消费
者辨认和识读ÿ并及时更新2除生
产日期1保°期到期日等动态Ù化
的内容外ÿ展示的食品标签信息应

确保展示

的信息真

实1准确ÿ
符合法律

法规要求2

持续
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环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

的食品标签信息O一ôĀ

4.销售散装食品的ÿ未按照规定展示食
品相关标识信息Ā

5.展示的信息O易辨认和识读ÿ未及时
更新2

当P实际销售的食品标签信息保

持一ô2

8. 2 广告
宣传

展示的广告1宣传等信息O符合法律法
规的规定ÿ存在虚假或者引人误解的
内容2

展示的广告1宣传等信息应符合下
列要求ÿ

ÿ1ĀO得使用�术手段或者设备设
施明显改Ù食品的真实色泽等感

官性状ÿ误导消费者对食品的感官
认知Ā

ÿ2ĀO得明示或者暗示食品具有疾
病预防1治疗ß能ÿ且O得使用医
疗用语Ā

ÿ3ĀO得对保健食品之外的其他食
品声Ā具有保健ß能Ā

ÿ4ĀO得将普通食品1特殊食品1药
品相互混淆Ā

ÿ5ĀO得对食品产地1成分1ß能1
�用人群1检验1认证1°量1执行
标准等作虚假或者引人误解的商

业宣传Ā

ÿ6ĀO得发布未依法×得资°认定
的食品检验机构出具的食品检验

确保展示

的信息真

实1准确ÿ
符合法律

法规要求2

持续
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环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

信息Ā

ÿ7ĀO得ï食品安全信息形式发布
食品检验数据1结果1报告等Ā

ÿ8ĀO得P食品检验机构共同ï广
告或者其他形式向消费者推荐

食品Ā

ÿ9Ā发布的内容构成商业广告的ÿ
应当符合:广告法;的相关规定Ā

ÿ10Ā法律1法规1规章1食品安全标
准规定的其他要求2

9.贮存 9. 1 ¯存

1.未明确¯存的各项管理要求及岗位操
作规范Ā

2.未明确相关温度控制要求Ā
3. 未明确委托¯存食品的相关规范
要求Ā

4.未按照要求开展¯存1委托¯存活动ÿ
存在食品安全风险隐患的2

1.明确¯存场所ÿ区域Ā设置1ÿ境
卫生1场所布局1设施设备1人员管
理1食品存放及检查等管理要求ÿ
ï及岗位操作规范Ā

2.对¯存有温度控制要求的食品
的ÿ还要明确相关设施设备配备1
维护和校准ÿï及温度测定周期1
方式1记录等要求ÿ及其落实情况
的检查评ÿ要求Ā

3.委托¯存的ÿ明确委托¯存食品
的相关规范要求Ā

4. 按照要求开展¯存1委托¯存
活动2

确保¯存

行为规范2
动态
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环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

10. 运 输

配送

10. 1 运

输配�

1.未明确运输配�的各项管理要求及岗
位操作规范Ā

2.未明确相关温度控制要求Ā
3.未明确委托运输配�食品的相关规范
要求Ā

4.未按照要求开展运输配�活动ÿ存在
食品安全风险隐患2

1.明确运输配�工具1设备设施1
人员管理1食品放置等管理要求ÿ
ï及岗位操作规范Ā

2.对运输配�有温度控制要求的
食品的ÿ还要明确相关设施设备配
备1维护和校准ÿï及温度测定周
期1方式1记录等要求Ā

3.委托运输配�的ÿ明确委托运输
食品的相关规范要求Ā

4.按照要求开展运输配�活动2

确保运输

配�行为

规范2
动态

11. 订 单

管理

11. 1 销

售记录

1.通过自建网站销售食品的食品生产销
售企业未记录订单信息ÿ或者记录O全
面1记录及相关凭证未按照规定时间
保存Ā

2.未主动配合第O方�Ā1直播电商�
Ā等记录并保存网络食品销售的订单

信息2

1.通过自建网站销售食品的ÿ如实
记录并保存网络食品销售的订单

信息Ā

2.通过第O方�Ā1直播电商�Ā
等开展销售活动的ÿ主动配合�Ā
经营者记录并保存网络食品销售

的订单信息2

实Ā销售

情况的追

溯管理2
持续

12. 风 险

防控

12. 1 食

品安全风

险防控

1.未及时发Ā网络销售食品安全风险隐
患ÿ或发Ā风险隐患但未进行分析研判Ā

2.对发Ā的食品安全风险隐患ÿ没有采
×相应的处置措施Ā

3.对有食品安全事故潜在风险的ÿ未立
即停止网络食品销售活动ÿ或未及时向

1.发Ā网络销售食品安全风险隐
患的ÿ立即分析研判ÿ对O再符合
食品安全要求的食品ÿ立即采×暂
停销售1断开链接等处置措施ÿ及
时消除食品安全风险隐患Ā有发生
食品安全事故潜在风险的ÿ应当立

及时发Ā

和防控风

险

必要时
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风险控制

环节
风险点 风险描述 管控措施 管控目标 管控频次 责任人

市场监管部门报告Ā

4.发Ā第O方�Ā1直播电商�Ā等推
介的食品存在食品安全风险隐患的ÿ未
及时告知�Ā经营者ÿ或未配合�Ā经
营者采×相应处置措施2

即停止网络食品销售活动ÿ并向所
在地县级市场监管部门报告Ā

2.发Ā第O方�Ā1直播电商�Ā
等推介的食品存在食品安全风险

隐患的ÿ应当及时告知�Ā经营
者ÿ并ÿ极配合�Ā经营者采×相
应处置措施2

13. 配 合

义务

13. 1 配

合 监 管

执法

1.未按要求提供网络食品销售活动电子
数据1�术监测记录等信息Ā

2.提供虚假1涂改1伪造等O实信息2

对市场监管部门依法开展相关监

管执法活动时ÿ要求提供P监管执
法相关的网络食品销售活动电子

数据1�术监测记录等信息的ÿÿ
极配合并按要求Îï提供2

配合市场

监管部门

做好监管

工作2

必要时

13. 2 配

合 � Ā

管理

1.O配合�Ā提出的资°�验1信息更
新1风险排查1数据报�等要求Ā

2.提供虚假1涂改1伪造等O实信息2

配合�Ā经营者开展资°�验1信
息更新1风险排查1数据报�等工
作ÿ及时提供相关信息或材料2

配合�Ā

开展管理

工作2
必要时
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