互联网平台分类分级指南
（征求意见稿）
一、指南的宗旨
为更好推动我国平台经济规范健康发展，保护市场公平竞争，推动科技创新，维护消费者权益，对互联网平台进行更加科学规范管理，增强监管的针对性与有效性，特制定互联网平台分类分级指南。
二、平台分类指南
2.1 分类依据 
对平台进行分类需要考虑平台的连接属性和主要功能。平台的连接属性是指通过网络技术把人和商品、服务、信息、娱乐、资金以及算力等连接起来，由此使得平台具有交易、社交、娱乐、资讯、融资、计算等各种功能。
2.2 分类方案 
结合我国平台发展现状，依据平台的连接对象和主要功能，将平台分为以下六大类（见表1）。
表1 平台分类
	平台类别
	连接属性
	主要功能

	网络销售类平台
	连接人与商品
	交易功能

	生活服务类平台
	连接人与服务
	服务功能

	社交娱乐类平台
	连接人与人
	社交娱乐功能

	信息资讯类平台
	连接人与信息
	信息资讯功能

	金融服务类平台
	连接人与资金
	融资功能

	计算应用类平台
	连接人与计算能力
	网络计算功能


2.3 网络销售类平台
网络销售类平台，连接的是人与商品，其主要功能包括提供销售服务、促成双方交易、提高匹配效率等。包括但不限于以下子平台：
（1）综合商品交易类：专门或者主要从事提供衣帽鞋靴、箱包饰品、数码电器、食品洗护等各类商品的综合平台。
（2）垂直商品交易类：专门或者主要从事某一类型产品交易的平台，具有精准的差异化定位和独特的品牌附加值。
（3）商超团购类：专门或者主要从事供给蔬菜水果、肉蛋水产、粮油调味、酒水饮料、日用百货等生活用品，并提供团购等配送服务的平台。
2.4 生活服务类平台
生活服务类平台，连接的是人与服务，其主要功能包括提供出行旅游、配送、家政、租房买房、子女教育等服务。包括但不限于以下子平台：
出行服务类：专门或者主要从事提供出行相关服务的平台，如共享单车、打车软件、公交地铁查询软件等。
（2）旅游服务类：专门或者主要从事招徕、接待游客、为其提供交通、游览、住宿、餐饮、购物、文娱等服务的平台，如旅游定制、门票购买、酒店预订等。
（3）配送服务类：专门或者主要从事外卖、物流等服务的平台，如外卖送餐、同城配送、快递配送等。
（4）家政服务类：专门或者主要从事保姆、护理、保洁、家庭管理等家政服务的平台。
（5）房屋经纪类：专门或者主要从事房地产销售、租赁的平台，包括房屋买卖、房屋租赁等。
2.5 社交娱乐类平台
社交娱乐类平台，连接的是人与人，其主要功能包括社交互动、游戏休闲、视听服务、文学阅读等。包括但不限于以下子平台：
（1）即时通讯类：专门或者主要从事即时传递文字讯息、档案、语音与视频交流的平台。
（2）游戏休闲类：专门或者主要从事游戏运营和推广的平台，包括网页游戏、个人计算机（PC）端游戏、手机游戏等。
（3）视听服务类：专门或者主要从事供给各类多媒体资料的平台，包括歌曲、电影等。
（4）直播视频类：专门或者主要从事利用互联网及流媒体技术进行直播的平台。
（5）短视频类：专门或者主要从事几秒到几分钟不等的短视频内容推送的平台，包括技能分享、幽默搞怪、时尚潮流、社会热点、街头采访、公益教育、广告创意、商业定制等主题。
（6）文学类：专门或者主要从事网络文学、数字出版物等主要电子阅读产品的平台，包括文学、社科、教育、时尚等内容。
2.6 信息资讯类平台
信息资讯类平台，连接的是人与信息，其主要功能包括提供新闻资讯、搜索服务、音视频资讯内容等。包括但不限于以下子平台：
新闻门户类：专门或者主要从事提供新闻信息、娱乐资讯等互联网信息资源并提供有关信息服务的平台。
（2）搜索引擎类：专门或者主要从事对互联网上采集的信息进行组织和处理后，为用户提供检索服务，并将检索的相关信息展示给用户的平台。
（3）用户内容生成（UGC）类：专门或者主要从事用户将自己原创内容上传到互联网或者提供给其他用户的平台。
（4）视听资讯类：专门或者主要从事广播电台、音频分享等的平台。
（5）新闻机构类：专门或者主要从事新闻采集、制作、发布、经营等的平台。
2.7 金融服务类平台
金融服务类平台，连接的是人与资金，其主要功能包括提供支付结算的功能，提供网络贷款服务、金融理财服务、金融资讯和证券投资服务等。包括但不限于以下子平台：
综合金融服务类：专门或者主要从事为小微企业和个人消费者提供普惠金融服务等的综合平台。
（2）支付结算类：专门或者主要从事互联网支付、移动电话支付等的支付服务平台。
（3）消费金融类：专门或者主要从事向消费者提供消费贷款的现代金融服务平台。
（4）金融资讯类：专门或者主要从事为用户提供行情报价、金融数据、财经信息、分析工具、组合管理等业务的综合性金融资讯平台。
（5）证券投资类：专门或者主要从事为金融机构提供整体的互联网技术（IT）解决方案和服务、为个人投资者提供财富管理工具等的金融服务平台。
2.8 计算应用类平台
计算应用类平台，连接的是人与计算能力，其主要功能包括应用在手机上、操作系统上，进行信息管理和云计算，提供网络服务等。包括但不限于以下子平台：
（1）智能终端类：专门或者主要从事数据通讯设备、信息系统、智能系统、无线数据产品等终端产品的开发、生产、销售、技术服务等的平台。
（2）操作系统类：专门或者主要从事移动操作系统、分布式操作系统等操作系统的研发、生产、销售等的平台。
（3）手机软件（APP）应用商店类：专门或者主要从事分析、设计、编码、生成APP软件的平台。
（4）信息管理类：专门或者主要从事企业资源计划（ERP）管理软件、财务系统、IT资讯等企业管理软件研发、技术服务等的平台。
（5）云计算类：专门或者主要从事为企业提供云计算服务的平台，包括提供网络基础设施服务（IAAS）、平台服务（PAAS）、应用软件服务（SAAS）等的平台。
（6）网络服务类：专门或者主要从事域名服务（DNS）、动态主机配置协议（DHCP）、Windows网际命名服务（WINS）、文件传输协议（FTP）、远程终端协议（Telnet）等的平台。
（7）工业互联网类：专门或者主要从事平台设计、智能制造、网络协同、个性定制、服务延伸、数字管理等的平台。
三、平台分级指南
3.1 分级依据
对平台进行分级，需要综合考虑用户规模、业务种类以及限制能力。用户规模即平台在中国的年活跃用户数量，业务种类即平台分类涉及的平台业务，限制能力即平台具有的限制或阻碍商户接触消费者的能力。
3.2 分级方案
根据上述分级依据，可以将互联网平台分为以下三级（见表2）：
表2 平台分级
	平台分级
	分级依据
	具体标准

	超级平台
	超大用户规模
	在中国的上年度年活跃用户不低于5亿

	
	超广业务种类
	核心业务至少涉及两类平台业务

	
	超高经济体量
	上年底市值（估值）不低于10000亿人民币

	
	超强限制能力
	具有超强的限制商户接触消费者（用户）的能力

	大型平台
	较大用户规模
	在中国的上年度年活跃用户不低于5000万

	
	主营业务
	具有表现突出的平台主营业务

	
	较高经济体量
	上年底市值（估值）不低于1000亿人民币

	
	较强限制能力
	具有较强的限制商户接触消费者（用户）的能力

	中小平台
	一定用户规模
	在中国具有一定的年活跃用户

	
	一定业务种类
	具有一定业务

	
	一定经济体量
	具有一定的市值（估值）

	
	一定限制能力
	具有一定的限制商户接触消费者（用户）的能力


3.3 超级平台
超级平台指同时具备超大用户规模、超广业务种类、超高经济体量和超强限制能力的平台。其中，超大用户规模，即平台上年度在中国的年活跃用户不低于5亿；超广业务种类，即平台核心业务至少涉及两类平台业务，该业务涉及网络销售、生活服务、社交娱乐、信息资讯、金融服务、计算应用等六大方面；超高经济体量，即平台上年底市值（估值）不低于10000亿人民币；超强限制能力，即平台具有超强的限制商户接触消费者（用户）的能力。
3.4 大型平台
大型平台指同时具备较大用户规模、较广业务种类、较多业务范围、较高经济体量和较强限制能力的平台。其中，较大用户规模，即平台上年度在中国的年活跃用户不低于5000万；较广业务种类，即平台具有表现突出的主营业务；较高经济体量，即平台上年底市值（估值）不低于1000亿人民币；较强限制能力，即平台具有较强的限制商户接触消费者（用户）的能力。
3.5 中小平台
中小平台指具有一定用户规模、有限业务种类、有限经济体量、有限限制能力的平台。


