赴英国进行计量管理培训和知识交流活动的总结

根据国家质检总局（AQSIQ）和英国贸工部（DTI）签署的《关于英国政府向中国国家质量监督检验检疫总局提供人员培训和实习项目的方案》，国家质检总局计量代表团一行4人于2007年3月5日至3月30日赴英国国家度量衡实验室（NWML）进行了为期28天的计量管理培训和知识交流活动。
通过英国计量专家内容丰富的课堂讲学、实验操作培训、地方计量执法机构的执法实践以及英国国家物理实验室（NPL）、英国贸工部（DTI）的参观访问，我们对英国及欧盟的计量立法、计量器具指令、国家测量体系的建立、科学计量的前沿研究、计量器具的型式批准、检定、校准、定量包装商品管理和计量执法等问题，有了比较全面、系统的了解，对指导我们今后的计量管理工作，提供了借鉴经验。现将有关情况总结汇报如下：

    一、培训交流活动的基本情况
此次在英国的培训交流活动历时4个星期，承担培训交流活动组织工作的单位是英国国家度量衡实验室，NWML对这项工作非常重视，派三名工作人员专门负责接待和与培训交流活动相关的联络与协调工作，以提高培训交流活动的质量和有效性。代表团去英国前，他们就通过电子邮件征求对培训交流活动内容的意见，制定了详细的培训交流计划，培训内容丰富多彩。

前两周以讲课为主，主要内容有：
NPL国际办公室负责人Andy Henson先生关于“科学计量与国家计量研究院的作用”的报告，NWML法规处负责人Richard Sanders先生关于“型式批准和检定”的报告，NWML执法处负责人Richard Frewin先生关于“测量仪器质量控制和风险评估”的报告，NWML原立法处负责人Martin Birdseye先生关于“各国法制计量管理模式”和“欧洲法制计量管理经验”的报告，NWML国际处负责人John Goulding先生关于“国家度量衡实验室的作用”和“国际法制计量组织介绍”的报告，NWML立法处负责人Peter Edwards 关于“英国的立法结构”和“欧盟计量器具指令”的报告，NWML服务处Sue Billing 女士关于“英国定量包装商品法规”的报告，英国认可服务机构（UKAS）Peter Kelley 先生关于“英国实验室认可概况”的报告，英国标准化协会（BSI）Mark Wasmuth 先生关于“英国标准和标准化”的报告。

后两周以实际操作技能培训、执法实践、参观和讨论交流为主。主要内容有：

（1）NWML校准项目组John Pain先生和Bob Hynds先生作了“计量标准的维护和传递”讲座，并进行了标准砝码及标准玻璃量器的校准操作培训。

（2）NWML型式评价项目组Paul Dixou先生作了关于“型式试验”的讲座，介绍了相应的试验要求和方法，带领参观了NWML进行钢卷尺、加油机、称重传感器、非自动衡器、自动衡器、啤酒计等计量器具型式试验的实验设施。如电磁兼容实验室、温湿度试验室、负荷传感器温湿度试验装置、钢卷尺试验台等。

（3）NWML RoHS项目组Brian Gregory 先生作了“英国RoHS规程”的介绍，并参观了相应的检测实验室。

（4）NWML检定项目组Ian Turner先生作了关于“英国非自动衡器规程”的介绍，并进行了电子计价秤检定方法的操作实践。

（5）听取了英国公用事业理事会（OFGEM）David Marhouse 先生关于“燃气表和电能表法制管理”的介绍。

（6）参观了NPL的电离辐射、温度、应用电子学、力学和声学等实验室，并听取了NPL负责人关于实验室情况以及NPL加入“英国国家测量体系”后运行情况的介绍。

（7）参观了DTI，并听取了Rufikat Liaiya博士关于“英国国家测量体系”情况的报告。

（8）参加了地方计量机构Kingston 贸易标准办公室和Hounslow贸易标准办公室的执法实践。跟随地方执法官员检查了玻璃仪器生产企业啤酒杯E标志的控制管理、鱼产品包装厂定量包装商品量的控制管理情况，并到小酒馆检查了在用售酒流量计是否合格，到加油站检查在用加油机是否合格，到超市检查在用衡器是否合格、包装商品的商品量是否满足允差要求等。

（9）进行了相互交流，除了培训学习过程中的日常交流以外，3月26日，中国代表团成员郑华欣和赵峰为英国NWML及UKAS、BSI、NPL等机构的人员作了报告。郑华欣介绍了我国的计量体系情况。赵峰介绍了江苏省计量测试技术研究院的组织结构、工作职能和检定校准检测工作能力的介绍，向英国朋友展示了我国地方计量技术机构的概况。

此外，在英国培训期间，正值第36届工业超声国际会议在NPL举行，代表团成员时根火同志应邀参加了会议，并与NPL声学专家进行了超声计量的讨论和交流。

二、主要收获
（一）了解了英国计量立法的基本情况

英国的计量立法分两个层次，第一层是议会立法，主要有：1972年颁布的“欧盟指令”，涉及到测量仪器、包装商品和测量单位；1985年颁布的“度量衡”法令；1986年颁布的燃气法令，涉及到燃气表；1989年颁布的“电力法令”，涉及到电能表；1973年伦敦金业工会证明金银纯度的质量证明法令。第二层次是部门计量法规，一般由DTI颁布，也有少数由其他部门颁布。部门计量法规分为两种类型，一类是被动的解决办法类法规，就是制定相应的规程，如由DTI批准颁布的“定量包装商品规程”、“非自动衡器规程”、“自动衡器规程”、“水表规程”、“燃气表规程”、“电能表规程”、“出租车计价器规程”；由交通部颁布的“尾气分析仪规程”、“测速仪规程”，由内务部颁布的“呼出气体分析仪规程”等。另一类是主动的解决办法类法规，就是规定相应的制度，如1999年DTI颁布的“放权指令”，规定了企业的自我检定体系。目前英国计量立法的发展趋势，一是政府管少、管好，加强对企业服务；二是计量立法区域法，尽量用欧盟指令（WELMEC）取代本国法规；三是努力与国家法制计量组织（OIML）的国际建议相兼容。
1、英国计量立法结构图[image: image1]
2、立法过程及实施框图：

[image: image2.bmp]
上图，绿色部分表示立法的过程，蓝色表示立法参考与采用的其他信息，黄色部分表示实施与应用。

（二）加深了对建立国家测量体系重要性的理解
随着经济全球化的发展，国际上提出建立“全球测量体系”的构想。贸易全球化要求在全球范围内确保贸易测量结果的一致性和可靠性，要求产品的检验、贸易交往的测试数据能够实践相互承认。建立全球测量体系的基础，首先是建立各个国家测量体系，国家测量体系包括四个方面：一是全国采用统一的计量单位制度；二是由国家计量院研制、保持和传递适合本国需要的国家计量标准，以及由国家计量院研究新的测量技术与测量方法，并将其推广和应用到计量用户；三是制定相应的计量法规；四是进行实验室认可。英国的国家测量体系框架如下图所示：

[image: image3.bmp]
1、国家测量体系的作用：

（1）建立和维护国家计量基标准；

（2）向全社会提供量值溯源；

（3）使英国的技术标准符合法律、欧盟指令、商贸及工业需求；

（4）新的测量技术、新测量标准研究；

（5）帮助使用者改进测量能力。

（6）改善国民生活质量；

（7）提升社会对测量重要性的认识；

（8）代表英国参与国际计量组织。
2、英国国家测量体系工作方案分布图

[image: image4.bmp]
3、英国NMS活动分布图


4、国家测量体系计划的具体结构和份额

该计划从2007年4月开始执行，具体结构和份额如下图：


[image: image5.bmp]




按照这一计划，国家测量体系的年度经费达到7.12亿英镑。

（三）学习了英国计量器具的管理方式
国际上法制计量控制的范围主要包括：消费者保护、公共安全、贸易、环境保护、执法和税收。在英国法制计量管理的范围主要是消费者保护、贸易和能源。管理的过程有两个方面，一是量的控制，二是计量器具的控制。计量器具的控制方式主要有型式批准、检定、市场监督和使用中的检查，控制的内容是：型式批准是对设计的认证；检定是对所生产出来的每台仪器；市场监督是过程控制；使用中的检查是针对仪器的整个生命周期。型式批准和检定是要收费的，而市场监督和使用中的检查是不收费的。
英国计量器具的合格性控制：

	政策（Policy）

	立法（Legislation）

	授权指定机构（Notified Body）
	保证（Assurance）

	型式批准
	测试（Test）

	
	检验（Examination）

	
	认证（Certify）

	检定Verification
	测试（Test）


	
	检查（Inspect）

	市场监督
	检查（Inspection）

	使用中的管理


1、政策
政策实际上是指确定何种计量器具需要法制管理及如何管理。政策制定依赖于市场需求。换言之，若社会经济有需求，则将相应的计量器具纳入法制管理（并不是所有的计量器具都纳入法制管理）。在欧盟，各国有不同的国情，有各自不同的法律，有不同的社会经济需求，因而欧盟各国的型式批准目录不尽相同。欧盟实施同一市场原则，各国有各自不同的法律，但若计量器具要进入欧盟市场，各国的政策必须体现相应的欧盟指令（如计量器具指令—MID）的要求。

2、立法

立法是指制定相应的法律文件，涉及管理与技术。这个过程各个国家类似，周期都比较长，需要反复研究并征求各方面意见。

3、型式批准
（1）英国计量器具型式批准目录：

a非自动衡器（NAWI：non-automatic weighing instruments）
b称重传感器（Load cells）
c自动衡器（Automatic Weighing Instruments）
d水表（Water Meters）
e加油机（Fuel Dispensers）/罐车（Road Tankers）

f材料测量（如长度类尺子、饮料杯容量等）
g酒精计（Intoxicating liquor）
h容量测量（Cubic measures）

i轮胎压力计（Tyre Pressure Gauges）
j电表（Electricity meters）
k燃气表（Gas Meters）
l酒精含量呼吸分析仪（Breath analysers）
m汽车尾气检测仪（Exhaust gas analysers）
n出租汽车计价器（Taximeters）
其中a～i由NWML负责进行型式评价， 原电表、燃气表由燃气和电力市场办公室（Office for Gas and Electricity Markets-OFGEM）管理，自2006年4月1日起，OFGEM的法制计量职责划归NWML，由NWML管理。酒精含量呼吸分析仪由警察部门（Home Office）负责，汽车尾气检测仪和出租车计价器主要由交通部门DTLR（Department for Transport ，Local Government and the Regions）管理。
获得型式批准证书的途径是：首先由制造厂向指定机构（Notified Body），类似我国承担型式评价的机构提供技术文件和相应的样品，由Notified Body 对是否满足基本要求进行审查，必要时进行试验，然后出具型式评价报告，然后由NWML根据型式评价报告签发型式批准证书。制造厂也可以直接向NWML提供技术文件和样机，由NWML进行审查或试验，同时NWML也接受制造厂提供的经过UKAS认可的机构进行的测试结果。

下图反映了型式批准文件的形成过程：


在欧洲，型式批准有多种方案。在计量器具指令（Measuring Instruments Directive 2004/22/EC） 中列出14个合格评定模块，见下表。
	序号
	代码
	合格评定模块

（Conformity assessment modules）

	1
	A
	声明Declaration

	2
	A1
	声明+产品检查Declaration plus product checks

	3
	B
	型式检查Type examination

	4
	C
	对型式的声明Declaration to type

	5
	C1
	对型式的声明+产品检查Declaration to type plus product checks

	6
	D
	产品质量保证基础上的型式声明Declaration to type based on production QA

	7
	D1
	产品质量保证基础上的声明Declaration based on production QA

	8
	E
	质量保证测试基础上的型式声明Declaration to type based on test QA

	9
	E1
	质量保证测试基础上的声明Declaration based on test QA

	10
	F
	型式的检定Verification to type

	11
	F1
	检定Verification

	12
	G
	单元检定Unit verification

	13
	H
	全面质量保证基础上的声明Declaration based on full QA

	14
	H1
	全面质量保证基础上的生命+设计检查Declaration based on full QA and design examination


QA：Quality Assurance 质量保证
不同的计量产品型式批准采用模块组合。
例如，水表、电表、气表、出租车计价器、汽车尾气分析仪等可选择“B+F”、“B+D”组合或“H1”。


该方案（Type approval plus verification）是最经典的，国际上普遍采用。生产部门申请时提供样机和设计技术资料。经授权的型式批准机构进行审核，样机经全技术性能实验，符合要求被批准后，进行首次检定（Initial Verification）再使用。我国采用的既是该方案。

不过在细节上有一点不同，在我们国家，样机全技术性能实验基本上必须全部在授权的技术机构内完成。而NWML承认任何经UKAS（或与UKAS有协议的认可机构）认可实验室提供的实验结果，NWML同时承认生产部门自己的实验室提供的数据（当然有的型式批准机构不承认生产者的数据）。该方案强调必须以良好的社会诚信度为前提；有利于充分利用社会资源，引导计量投资合理化。

该方案（Type approval plus verification by manufacturer）与第一个方案有一点不同，那就是检定由生产部门实施。产品质量依靠经第三方（UKAS）确认的质量体系（Certify QA system）来保证。


该方案（全面质量保证+设计检查）与上述两个方案有很大的不同。型式批准审核的仅仅是设计文档资料，生产部门不提供样机。这种方案最大优点是生产部门灵活性大，效率高、便于系列产品的开发，同时对生产部门的质量保证体系的要求更高。不过，由于型式批准时见不到样机，批准机构冒的风险比较大。经与NWML技术专家交流，他们反映很多欧洲同行都在不同程度上存在疑虑。到我们培训结束为止，NWML还未接到过生产部门这种型式批准方案的申请，也就是说在NWML历史上还未有实践。该方案的弱点是目前仅仅在欧盟内有效。
    4、检定
商贸用工作计量器具检定主要由200多个地方政府（Local authorities ）负责。多数地方政府建有地方实验室（Local laboratory）。没有建立自己实验室的地方政府会利用相邻地方实验室的资源。英国计量器具的首次检定一般由地方政府计量机构（贸易标准办公室，简称TSD）进行，NWML不开展计量器具的首次检定。对于经过符合性审查和批准，满足相关要求的制造厂、安装单位或维修单位也可以进行首次检定或自检（Self Verification）。
5、市场监督（Market Surveillance）

市场监督适用于任何产品，从字面上理解是从市场抽查产品，但一般是检查生产部门进入市场以前的产品，看产品质量是否与型式批准时一致，若发现问题，则采取相应措施。
6、使用中控制（In-service Control）

使用中控制是指对在使用中的计量器具进行管理，涉及计量器具整个生命周期。对于使用中的计量器具可能会发生下列情况：意外损坏、磨损、误用或有意作弊。而使用中的计量器具成千上万，如何进行控制，是进行常规检查？还是再检定？或者是对投诉进行处理？英国采用了有效的控制方法，即在进行风险的分析、判断和评价的基础上，对在用计量器具进行控制。目的是看计量器具计量特性是否出问题或存在人为的不正当使用。风险评估基于科学地分析和应用专业的方法进行正确判断，首先是对不符合的可能性分析。
主要考虑的因素有：实验室的测量、群体的大小和位置、历史数据、从其他服务中得到的报告、制造不符合的动机、市场监督的程序等。
为了达到以有限的人力资源管理整个计量市场，他们建立风险评估机制，根据统计数据，将市场中使用的计量器具设置优先级，分级管理。

这种控制由检查员（Inspectors）实施，他们是公务员（Trading Standards Officers）有很多职责（包括：产品安全、食品安全、规范金融市场、阻止向未成年人销售烟酒、度量衡等）。贸易计量器具监督仅仅是他们的职责之一。

上图中，横向表示计量器具出问题的可能性，自右向左增大，这主要与计量器具的材料、结构原理、使用频度相关，纵向表示计量器具出问题后导致的后果严重程度，自下向上增大，这主要与计量器具在经济社会中的拥有量、被该计量器具计量的商品价值等相关。综合这两个方面的因素，予以分类管理。红色区域代表高风险，橙色区域代表中风险，蓝区域代表低风险。
举例：采用风险评价矩阵，如下图所示：      表示高风险，     表示中风险，    表示低风险。
	    不符合

结果
	非常可能
	很可能
	可能
	不大可能
	可能性很小

	非常高

的影响
	
	
	
	
	

	高的影响
	
	
	
	
	

	低影响
	
	
	
	
	

	非常低

的影响
	
	
	
	
	


根据不同测量仪器在风险评价矩阵中所处的不同位置，采用不同的控制方法。因此英国对使用中的计量器具的管理，主要实施首次检定制度，再次检定或使用中的检查周期在规程中不做规定，由地方政府根据情况实施监督，其监督的频次主要依据风险评价矩阵。
同时，这种分类并不是一成不变的，是动态的。随着市场变化（如技术进步，计量器具原理改进，长期监管成效等），有的会升级，有的会降级。现在，电子设备使用越来越多，软件的风险越来越大。

下表是英方技术人员提供的他们的检查方案：

	序号
	风险程度
	检查周期
	检查量

	1
	高
	1年
	100%

	2
	中
	2年
	50%

	3
	低
	5年
	20%


（四）学习了英国预包装商品量的管理方法
英国对预包装商品量的控制主要遵从欧盟指令，但也结合本国情况制定了 “度量衡规程（包装商品）”，编号为SI2006 No659，明确了定量包装商品必须满足的三条规则：一是定量包装商品净含量平均值不应小于标称值，二是没有一件商品量少于允许负偏差的2倍，三是定量包装商品的负偏差满足要求。规定了3种控制方法：抽样控制、自动秤量机械控制、使用标准量器控制。英国的预包装商品大都实际了“e”标志管理。企业申请“e”标志的一般程序是：企业申明，政府计量部门控制，市场监督。企业需获得政府计量部门批准后，方可使用“e”标志。市场监督一般由地方计量机构进行。
（五）了解了英国的量值溯源体系

如上图所示，根据英国的量值溯源体系的要求，依法管理的计量器具必须进行检定。对于法制管理范围以外的计量器具的管理，政府是放开的，通过校准达到量值溯源的目的，校准机构一般要通过UKAS的实验室认可。地方标准器必须通过校准方式溯源到国家标准，这是国家强制要求。
（六）加深了对英国计量机构的了解
1、英国贸易工业部（DTI）

英国贸工部通过国家计量体系董事会（National Measurement System Directorate）管理全英国的计量活动。地位相当于我们的国家质检总局（部分职能）。负责全国的计量科学研究及基、标准建设，提供经费并监督实施。

2、英国国家物理实验室（NPL）

NPL创建于1900年，是世界领先的国家计量研究院，现有650多位计量专家，工作面积36000㎡，由10个实验室模块和6个办公室模块组成。NPL的主要任务是：满足本国当前和未来对于物理计量标准的需求，探索提高计量水平的新途径，争取为世界范围的客户提供宽量程、高质量的科学服务。NPL是英国国家测量体系的支撑，确保了全国测量的一致性和可溯源性。
1995年DTI对NPL进行了改制，实施“政府拥有，合同运作”即GOCO（Government Owned Contractor Operated）的管理模式，主要目的是降低成本，提高效率。SERCO公司赢得政府的合同，并委派一个管理团队到NPL负责运作。SERCO公司关注的主要是NPL的国际声誉即社会效益而不是经济效益。改制后，DTI成为NPL最大的客户，是NPL的主要经费来源。政府为了确保NPL的发展，要求运作的公司必须做到：

1）确保科研的质量；

2）维持NPL的国际声誉；

3）公正性与独立性原则。

同时，NPL的固定资产属于国家所有。为防止私有制带来的过分追求经济利益的不良倾向，特别成立了NPL管理有限公司（NPL Management Ltd）相对独立运作，保持了NPL的独立性与完整性。换言之，若政府不满意签约公司的所为，可以终止合约并重新寻找合作伙伴，NPL可立即撤出，独立性与完整性不受影响。

据称十几年来运作非常成功。改制当初担心的科研质量下降、关键专家流失、国际声誉下降的现象并未出现并成功的避免了与其他同行的不公平竞争。下面一组数据反映了改制后的成效：

1）员工利用率（Staff utilisation）上升8%；

2）第三方（即社会服务）收入增长150%；

3）500万英镑资本投入；

4）管理费用下降30%；

5）DTI总成本下降15%。

A、职责：

1）持续在世界测量科学与材料科学研究前沿；

2）建立和维护国家基标准；

3）新的测量技术和方法研究与应用； 

4）向社会提供世界领先的测量服务，提升企业在国内和国际贸易活动中的竞争力。

B、技术能力

1）36000m2实验室区域，大多是世界尖端实验室；

2）研究和测量领域涉及：声、几何量、电磁、电离辐射、环境空气质量、激光、质量和测力、材料、气体标物、热工、光通讯、光电、光度/彩度、压力、微波、放射、辐射测量、软件、时间/频率、物理化学（生命科学）、生物计量、纳米技术等。
3）提供120多种校准服务。

NPL每年向全英国400多家UKAS认可过的实验室提供5000多项校准服务，这些实验室每年向社会提供的校准服务达70万次，基层开展超过10亿次的可溯源的测量。可靠的测量对英国GDP影响量在5万亿英镑左右。

3、英国国家度量衡实验室（NWML）

NWML是DTI直属的计量机构，直接受英国贸工部的领导，代表政府实施公平贸易职能，它是英国国家测量体系的一部分，是国际法制计量组织（OIML）的国家代表和欧洲法制计量组织（WELMEC）的英方代表，在法制计量的管理上具有领导地位。NWML内实验室分两类：一类是开展型式试验的实验室，包括欧盟测量仪器指令（MID）中所涉及的加油机、非自动衡器、称重传感器等计量产品，并按照相应的国际法制计量组织（OIML）国际建议进行型式试验的实验室，如电磁兼容试验、温度、湿度试验等等。另一类是开展量值传递的校准实验室，为地方贸易标准机构的工作计量标准进行检定，也对社会开展校准服务，开展的项目主要涉及质量、容量和长度等基本量。NMWL负责保存国家二级（secondary level）与三级（tertiary level）计量标准。
NWML现有46名工作成员，每年390万英镑运行经费，其中270来自于DTI，另外一部分来源于市场服务即校准。NWML通过了UKAS的检测实验室和校准实验室认可，也通过了ISO9001质量体系认证。每年签发700多份校准证书和40多份新产品的计量器具型式批准证书。NWML还承担着英国计量规程的制修订工作，近几年按照欧盟测量仪器指令的要求，制定了相应的国家规程。

NWML承担计量培训和交流活动。国内培训包括：计量的原理与实践，校准的原理和实践，质量计量和砝码校准，天平砝码等实验室设施的维护，石油化学工业的容量测量，测量不确定度和ISO指南等。国际培训包括法制计量课程、高级政府官员的研讨，工业应用培训等。
NWML代表英国参加国际法制计量组织活动，目前承担着OIML自动衡器、长度计量、水表、皮革面积计、道路交通仪器—出租车计价器5个技术委员会秘书处工作。NWML计划今年向国际法制计量局正式提出申请加入OIML多边框架协议，拟作为颁发证书国，签署非自动衡器、称重传感器和水表的相互信任声明。

   4、政府化学实验室LGC（Laboratory  of Government Chemist）

该实验室建于1942年，主要从事化学分析和诊断服务。其研究和服务的领域涉及化学、生物化学和医学分析，以及DNA检验等。同时还承担有证标准物质和生物材料的研制。它在国家测量体系中主要是建立化学计量基标准体系。

5、国家工程实验室NEL（National Engineering Laboratory）

NEL于1949年由NPL独立出来，是英国最大的工程测量和工程技术开发方向的研究机构，研究开发的范围很广，包括制造技术、材料检测技术、流量计量与涡轮研究等十个方面。保存有英国流量计量标准，也负责齿轮测量，是英国国家测量体系的组成部分。
（七）对英国的标准化、认可等相关工作有了一定的了解

1、英国的标准化工作

英国标准化协会（BSI）是国际上具有较高声誉的非官方机构，其前身可以追溯到1901年成立的工程标准委员会，1931年正式命名为英国标准化协会（BSI），1959年开始建立测试实验室。BSI的主要任务是：a)制定和贯彻统一的英国标准（BS），b)开展产品质量认证和安全认证，c)对企业进行质量体系认证，d）积极参与国际标准化活动。BSI与DTI关系密切，BSI制定和贯彻标准，开展产品质量和企业质量体系认证，参与国际标准化活动都是政府授权进行的，在经费上政府给予资助。在体系认证方面，目前BSI颁发的ISO9000和ISO14000证书覆盖80多个国家，证书总量达到36000份。在产品认证方面，BSI颁发的CE标准认证证书1800份。在标准制定方面，现行标准总量达到24000个，每年制修订标准2000个，计划制修订的标准达到7400个，有1100个英国标准化技术委员会，承担了250个欧洲和国际标准组织的秘书处工作。

2、英国的认可工作
英国的认可工作，由英国认可服务机构（UKAS）进行。UKAS的前身是英国国家实验室认可机构（NAMAS）和认可机构（NACCB）于1985年在英国政府协调下合并的，属于受政府支持的私营公司，是代表英国开展合格评定的唯一认可机构，代表英国参与认可国际多边和双边合作活动。目前有100名工作人员，300多名兼职专家，每年约1000万英镑的收入。UKAS的最高管理机构是管理委员会，由来自不同方面的15位代表组成。来自政府部门的代表有6个（DTI、DEFA、DPA、HSE、FSA、HPA），直接顾客代表3个（ABCB、BMTA、SAFED），最终用户代表3个（BRC、CBI、FSB），重要的专家2个（IQA、CIPS），主要客户1个（LACORS）。目前UKAS认可的实验室1500个，检查机构200个，质量体系认证机构130个，能力验证提供者9个，标准物质提供者5个，出证机构110个（按照EC指令211建议）

3、英国RoHS指令工作

RoHS指令，即欧盟关于在电子电气设备中限制使用某些有害物质的指令。规定从2006年7月1日起，新投放欧盟市场的电子电气设备中不得含有超过限量的铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯、多溴二苯醚等6种物质。

英国对RoHS指令归口管理的职能设在NWML，2006年DTL发布了“RoHS规程”，提出了管理要求，政府每年提供50万英镑的经费进行RoHS管理。并在NWML设立了相应的检测实验室，进行有害物质的分析测量工作。同时，NWML的RoHS专家还多次来中国进行相关的工作交流活动。
（八）对欧洲法制计量合作组织（WELMEC）和国际法制计量组织（OIML）有了进一步认识
为了解决计量的国际化和立法的本国化这一问题，形成统一的市场，消除非关税壁垒，国际上相继成立了区域性的法制计量组织和国际性的法制计量组织。WELMEC和OIML都是国际上主要的法制计量组织。

欧洲法制计量合作组织（WELMEC），最初成立于1990年，由18个欧洲国家的法制计量机构签署谅解备忘录成立，目前已发展到了30个成员国（奥地利、比利时、丹麦、芬兰、法国、德国、希腊、冰岛、爱尔兰、意大利、卢森堡、荷兰、挪威、葡萄牙、西班牙、瑞典、瑞士、英国、保加利亚、捷克、爱沙尼亚、匈牙利、拉脱维亚、立陶宛、波兰、罗马尼亚、斯洛伐克、斯洛文尼亚、马耳他、塞浦路斯），2个伙伴成员国（土耳其、克罗地亚），7个观察组织：国际法制计量组织（OIML），欧洲认可合作组织EA，欧洲符合性评审组织EOTC，欧洲国家计量院合作组织EUROMET，欧洲自由贸易协会EFTA，地方机构合作体LACOKS和欧洲委员会DG计划。WELMEC的组织结构如下图：
















WELMEL的9个工作组分别是：WG2衡器，WG4法制计量总方针，WG5计量监督，WG6包装商品，WG7软件，WG8测量仪器指令--符合性评审，WG10水以外液体的测量系统，WG11公用事业表，此外还有一个信息交换工作组。WELMEC每年召开一次委员会会议，工作组根据需要，每年召开1次、2次或3次会议，会议之外通过电子邮件相互联系，主席和副主席承担相应职责。WELMEC的主要技术文件测量仪器指令，其主要内容和特点：基本的技术要求的强制性和检定方法的灵活性，共涉及10种仪器目录：水表，燃气表，电能表，热量表，非水液体测量装置，自动衡器，出租车计价器，材料测量仪器，尺寸测量仪器，呼出气体分析仪。目前已颁布的测量仪器指令主要有：

8.1  MID术语

8.11 MID-R49水表

8.14 MID-R75热量表

8.15 MID-R117非水液体测量装置

8.16-1 MID-R51自动重量分选秤
8.16-2 MID-R61重力式自动装料秤
8.16-4 MID-R50 连续累计自动衡器
8.19-1 MID-R66 长度仪器

8.19-2 MID-R136皮革面积计
8.19-3 MID-R129多尺寸测量仪器
8.20   MID-R99机动车尾气排放分析仪

WELMEC下一步在测量仪器指令方面的工作重点是：考虑法规的实施、新的符合性评审程序、新的测量仪器类型、市场监督及信息交换。

国际法制计量组织（OIML）是一个从事法制计量工作的政府间组织， 1955年10月12日根据美国、德国等24个国家在法国巴黎签署的《国际法制计量组织公约》，正式成立国际法制计量组织。OIML现有59个正式成员国和54个通讯成员国，我国于1985年4月25日起成为正式成员国。OIML的主要任务是根据各国法制计量机构的建议和要求，确定法制计量的一般原则，制定并推荐国际计量技术法规，协调国际间计量器具制造、使用和检定中出现的技术和管理问题，推动国际计量立法的一致和促进国际贸易。

OIML的技术法规主要有两类，一类是国际建议，另一类是国际文件。国际建议一般包含要求、控制方法和试验信息三个部分。它一般通过各国的国家规程来生效，与欧盟测量仪器指令要求相一致，与WTO/TBT要求相兼容。

OIML的组织结构如下图：



OIML的最高权力机构是国际法制计量大会，一般每4年召开一次会议。领导和咨询机构是国际法制计量委员会（CIML），一般每2年召开一次会议。常设机构是国际法制计量局（BIML），设在法国巴黎，BIML不提供试验和研究用的实验室，主要技术工作由技术委员会（TC）和分技术委员会（SC）承担。承担CIML工作的主要形式有：承担技术委员会秘书处、作为技术委员会成员、CIML选举、一般性磋商。

技术委员会的职能主要是制定国际建议。技术委员会构成为：成员国代表、标准化和其他国际组织的观察员、制造厂代表、区域性法制计量组织代表等。目前共有18个技术委员会，分别是：TC1名词术语，TC2计量单位，TC3计量控制，TC4计量标准、校准和检定装置，TC5电子仪器和软件，TC6软包装商品，TC7长度测量仪器，TC8流量测量仪器，TC9质量和密度测量仪器，TC10力、压力测量仪器，TC11温度测量仪器，TC12电学测量仪器，TC13声学和振动测量仪器，TC14光学测量仪器，TC15电离辐射测量仪器，TC16污染物测量仪器，TC17理化测量仪器，TC18医学测量仪器。

英国承担了TC9/SC2等5个秘书处的工作，我国也承担了湿度等3个秘书处工作。

最近起草或修订的国际建议主要有：R49水表，R51自动重量分选秤，R61重力式装料秤，R21出租车计价器，R117非水液体测量系统，R126呼吸分析仪，R134动态汽车衡，R136皮革面积计。

此外，OIML从1991年起，在成员国中推行计量器具的“OIML证书制度”，即对某种计量器具，经过试验证明符合国际法制计量组织的国际建议时，可颁发统一的合格证书，以减少计量器具在国际贸易中各国重复进行型式批准的现象。在OIML证书制度基础上，OIML正在推行MAA（多边互认框架协议）。目前已在成员国范围内开展了非自动衡器、称重传感器和水表的相互信任声明。

（九）了解了英国地方执法机构的工作内容
此次培训，主办方安排我们参与了英国地方政府的执法实践。我们访问了英国Kinsgton和Hounslow两个地区的地方机构（Local authorities），目前，全英国共有200多家地方机构。他们管理的项目主要分三大类：贸易标准（Trading Standards）、许可证(Licensing)、环境健康(Environmental Health)。细节可达四五十种之巨。

为了达到以较少的人力资源监管好这么巨大的工作，从Kinsgton地方机构提供的年度报告可以看出，他们将这些工作分成3个等级。

1、国家强制优先级（National enforcement priorities）

空气质量（Air quality）、公平交易（Fair trading）、公共健康（Public health）、动物健康（Animal health）、酒精销售许可证（Alcohol licensing）等等。

2、地方潜在优先级（Potential local priorities）

产品安全（Product safety）、进口食品（Imported food）、噪音（Noise nuisances）、向未成年人销售酒精香烟（Underage sales）等。

3、非优先级（Non-priorities）

出租车许可证（Taxi licensing）、交通工具安全（Vehicle safety）、度量衡（Weights and measures）、动物许可证（Licensing for animals）等等。

计量（Weights and measures）仅仅是地方政府管理的众多项目中的一项，且列在最低等级中。这不能说是他们不重视计量，客观上是目前英国的计量市场比较规范，社会矛盾小。反过来，若计量问题比较突出，计量（Weights and measures）的等级必然上升。

我们与地方贸易标准官员（Trade Standard Officer）一起对管辖区内的一个加油站的加油机进行了检查。在英国加油机一般1年检查一次，检查过程很简单，检查人员带上标准容量罐，穿上制服，向加油站主人出示证件后即开始检查。检查点是常用的加油量点，符合要求，不向加油站提供任何证书，不收费。不合格，则按规定处罚收费。

我们还了解到机构、社会、居民使用的计量器具（如水表、气表、电表等），根据设计原理、材料寿命不同，有相应的使用年限，到设计的使用年限后，按比例予以抽查，若状况良好，继续延长使用年限。否则，全面更换。

若使用中，使用者感觉计量失准，可向地方实验室（Local laboratory）申请检定，电表可直接上门现场检测，气表、水表工作人员上门拆卸，同时装上备用表。

经检测没问题时，使用者需支付相关费用；有问题时，使用者不支付任何费用，同时相应的供应商退还多收的费用。

发现问题后的处理程序（依据违规者的反应逐步升级）:

（1）非正式警告（Informal warnings）：相当于口头警告；

（2）28天整改期（28 days notices）：提供违规者整改时间；

（3）警告（Cautions）：意味着留下犯罪记录；

（4）起诉（Prosecutions）：到了这个阶段往往意味着罚款，罚款额度通常很大（标准的单次违规罚款额可达5000英镑）；

（5）罚款（Fines）：由法院执行；

（6）公布于众（Publicity imposition）：违规者的社会信誉度严重受损，实际损失可能大大超过罚款。
从与工作人员的交谈中，我们发现他们很关心向未成年人销售酒精香烟、动物健康（由于动物疾病如：禽流感、口蹄疫等）、大众环境保护等。他们通过招聘义务人员进入商店购买烟酒以观察商店是否违规向未成年人销售酒精香烟。
此外，我们还现场参观了一家海产品（鱼类）定量包装企业，发现他们非常注意卫生防护，穿（脱）工作衣帽有规定的顺序，进出都要消毒。虽然自动化程度较高，但现场工作还是非常辛苦繁重。包装时即打上重量、价格、生产日期、有效日期，立即进入超市销售。企业每天都要自行对定量包装机给出的数据进行检查，是否有超出允差的数据。有意思的是，价格标签上表示重量同时用两个单位：公斤和磅。

四、体会和建议
1、加强国家测量体系的规划建设。国家测量体系的建立，其目的是为科技、贸易、经济和政府法制管理提供世界领先的测量科学技术和可溯源的测量标准，保证测量的有效性、适用性、一致性和国际互认。英国十分重视国家测量体系的研究和建立，贸工部（DTI）设立了国家测量体系政策机构，制订了国家测量体系的项目规划，并有专人负责项目的组织实施和监督检查，提供了相应的经费支持。希望我国能加强建立国家测量体系的规划建设，在支持中国计量院完善国家计量基标准体系和科技条件平台建设的同时，也重视省级及大区级计量技术机构计量基标准建设，形成完善的量值传递体系，并注重测量方法的研究。
2、研究、跟踪国际法制计量组织关于型式保证项目的进展情况。在培训中我们了解到OIML正在积极开展有关型式保证的工作。目前，在国际上，普遍认为现有的证书制度存在以下缺陷：型式批准只能依据优秀样机（Golden instrument）的测试结果，并不能保证单台计量器具产品的质量；对计量器具的生产缺乏持续的监督；对保存产品设计的变更文件和对软件的管理没有要求；未对制造商持续生产经批准的型式的计量器具的能力进行评估。主张修订现有的OIML证书制度文件，加强对产品的监督和计量器具制造商的能力评审。
3、借鉴国外计量机构管理经验，加快我国计量技术机构的改革。英国NPL的GOCO管理模式，即政府所有、合同管理的运行模式。由政府实行宏观政策控制，整个机构实行商业化运营。政府通过与私营的SERCO集团签订委托管理合同，政府作为NPL的最大投资者，对NPL的活动有最大的发言权，决定NPL发展的大政方针和科学研究方向主。通过实践表明，上述管理模式有效地提高了国有资产的运营效能。应根据我国国情，尽快研究制定计量技术机构改革的指导原则，整合计量资源，减少机构运营成本，提高工作效率。
4、学习和借鉴英国计量器具管理模式，特别是认真研究以风险分析为基础的对在用计量器具的法制管理方式。英国建立了计量器具的风险评估机制，根据统计数据，将市场中在用计量器具设置不同的优先等级，分级管理，确定不同的检查周期。解决了在有限的人力和计量资源下，如何更好地规范和管理计量器具的问题。
5、加快“计量法”的修改步伐。我国计量法是在计划经济体制下出台的，经过20多年的发展，原有的计量法调整范围已不能满足新形势的需要。无论是英国，还是欧洲其他国家，计量法的调整范围都包含了对商品量的监管。因此“计量法”的修改，对于促进我国法制计量工作的规范化和国际接轨意义重大。

6、积极参与国际建议的制修订。随着经济贸易的全球化趋势，关税壁垒正在逐步取消，但技术性贸易壁垒有不断扩大，不断提高的趋势，条件越来越苛刻，要求越来越严格。谁掌握了制定国际建议的主动权，谁就掌握了技术贸易措施主动权。只有积极参与国际建议的制修订，在遵守WTO/TBT协定，符合透明度原则，科学原则，以国际标准为基础原则和相互认可原则的前提下，充分代表我国生产企业和管理机构发表意见和建议，才能有利于我国经济贸易的健康发展。

7、加强国际间的计量培训和交流，提高计量人员素质。通过国际间的计量培训和交流活动，一方面可以学习国外的先进管理方法、管理模式和管理理念，同时也有利于国际上进一步了解我国计量工作的现状。从这次培训交流活动可以看到，英国计量界也非常希望了解中国的计量工作情况，也非常愿意加强与我国的合作交流。因此，希望今后能选派更多的计量管理和计量技术人员到英国及欧洲计量工作水平较高的发达国家进行培训和交流，同时也希望能邀请更多的外国专家来国内进行讲学和交流活动。

                        中国计量代表团成员：
                        国家质检总局计量司       陈  红

                        国家质检总局计量司       郑华欣
                        湖北省计量测试技术研究院 时根火
                        江苏省计量科学研究院     赵  峰

                             二OO七年四月二十日
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