
江苏省市场监督管理局
行政处罚决定书
苏市监案〔2019〕00027号


当事人：宿迁正源自来水有限公司；
注册号：91321311739440872B；
法定代表人：刘宝；
注册资本：14500万元；
经济性质：有限责任公司(法人独资)；
经营范围：自来水生产、供给（待取得许可后方可经营）；自来水管道工程设计、施工、安装，供水设备的制造、维修、销售，上水管材、管件的批发、零售，饮水工程建设和管理。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
根据相关线索，本机关依法于2017年5月对当事人涉嫌从事滥用市场支配地位行为立案调查。期间，本机关进行了现场检查、询问调查，调取了相关企业的书证和电子数据资料，并多次与当事人沟通，听取当事人的意见。
2019年6月13日，本局依法向当事人送达了《江苏省市场监督管理局行政处罚听证告知书》（苏市监稽告〔2019〕007号），告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由、依据和处罚内容，并告知当事人依法享有陈述、申辩和要求举行听证的权利。当事人在法定期限内未提出陈述、申辩，也未提出听证要求。
本机关的调查情况和处理决定如下：
一、当事人违法事实
经调查查明，宿迁正源自来水有限公司是江苏省宿迁市宿豫城区唯一的自来水供给企业，负责宿豫城区的自来水生产、经营管理，在当地供水市场上具有绝对支配地位。
当事人前身为宿迁市新大地自来水公司，成立于2002年7月16日；2014年1月17日更名为宿迁正源自来水有限公司。当事人是宿迁市宿豫区水务建设投资有限责任公司独资的供水企业，当事人下设城东水厂、企划部、财务部、工程部、客服部、稽查部等部门。
当事人在房地产企业向其就新建住宅小区提出用水申请时，向房地产企业提供当事人制作的制式表格《宿迁正源自来水有限公司新户安装申请》（客户用水申请表）及需提供材料的清单，当事人在其《宿迁正源自来水有限公司新户安装申请》（客户用水申请表）中将申请自来水用水申请和自来水安装工程申请合并设置，无正当理由，当事人交由其工程部负责施工。同时，当事人下设的采购部、稽查部、工程部三个部门联合去市场询价，选择工程所涉材料供应商。房地产企业在施工单位选择、设备材料采购等方面均无自主选择权。
我局调取当事人有关数据资料发现，当事人利用其在宿豫城区居民自来水供水市场上的支配地位，要求房地产开发企业与其签订供水工程项目合同共20份，上述工程总收入为30230249元，扣除材料及人工成本26443049.76元、实际缴纳的税款2610785.01元后，当事人违法所得为1176414.23元。当事人提供申请报告载明2016年其销售额（合同收入）为21941000元。
二、本案相关市场的界定
《中华人民共和国反垄断法》第十二条第二款规定：“本法所称相关市场，是指经营者在一定时期内就特定商品或者服务（以下统称商品）进行竞争的商品范围和地域范围。”
（一）本案相关商品市场
本案中，当事人提供的商品（服务）主要是城市公共自来水供水服务。经查明，目前宿迁市城区及乡镇居民生活用水来源主要为城市公共自来水，极少部分农村居民通过自建设施取水作为生活用水，而购买桶装水也仅用于生活饮用水。对于城区居民来说公共自来水是最便捷的用水来源，自建设施不具备可行性；而宿迁市极少乡镇和个别偏远用户通过自建设施取水作为生活用水，不具备代表性与替代性；而桶装水的供应虽然是城市供水服务的一种补充，但是其在价格和便利性上无法与城市公共自来水供水相比，商品可替代性较弱。因此本案的相关商品市场确定为城市公共自来水供水服务市场。
（二）本案相关地域市场
本案中，经当事人询问笔录及宿迁市宿豫区水务局出具证明证实，宿迁正源自来水有限公司是江苏省宿迁市宿豫城区唯一的自来水供给企业，负责宿豫城区的自来水供给以及自来水工程的施工、验收，在当地供水市场上具有绝对支配地位。另外，城市公共自来水通过市政管网统一输送的特点，决定了当事人在其上述供水区域具备唯一经营者地位，不存在同类经营的竞争关系，用户在所属地域内只能选择当事人提供的城市公共自来水供水服务，不存在用户可以获取城市公共自来水供水服务的其他可替代的地域市场。因此，本案中相关市场的地域范围界定为宿迁市宿豫城区的自来水供水服务市场。
综上所述，本案相关市场最终确定为：宿迁市宿豫城区的公共自来水供水服务市场。
三、当事人在相关市场具有市场支配地位的认定
《中华人民共和国反垄断法》所称市场支配地位，是指经营者在相关市场内具有能够控制商品价格、数量或者其它交易条件，或者能够阻碍、影响其他经营者进入相关市场能力的市场地位。是否具有市场支配地位，是判断经营者行为能否构成滥用市场支配地位的前提。
（一）当事人在本案中相关市场的市场份额
本案中当事人在其经营的区域内具有独家经营的权利，其所提供的城市公共自来水供水服务所占的市场份额为100%。在本案相关地域市场内不存在同类经营的竞争关系。
（二）当事人在本案相关市场上的控制能力及其他经营者对其的依赖性
当事人前身为宿迁市新大地自来水公司，成立于2002年7月16日；2014年1月17日更名为宿迁正源自来水有限公司。当事人是宿迁市宿豫区水务建设投资有限责任公司独资的供水企业。至今，当事人在本案相关市场中具有唯一经营者地位，当事人具有控制相关市场公共自来水供应数量、价格及其它相关交易条件的能力。当事人因其本身具有的自然垄断属性，使得其城市公共自来水供水服务具有不可替代性、无选择性、公益性等特点。因此，在本案的相关地域市场内，房地产开发企业对当事人的城市公共自来水供水服务具有完全的依赖性。
综上所述，根据《中华人民共和国反垄断法》第十八条第（一）、（二）、（三）、（四）、（五）项，认定经营者具有市场支配地位，应当依据下列因素：（一）该经营者在相关市场的市场份额，以及相关市场的竞争状况；（二）该经营者控制销售市场或者原材料采购市场的能力；（三）该经营者的财力和技术条件；（四）其他经营者对该经营者在交易上的依赖程度；（五）其他经营者进入相关市场的难易程度的规定，确定当事人在宿迁市宿豫城区的公共自来水供水服务市场具有支配地位。
四、当事人滥用市场支配地位行为的认定
[bookmark: _GoBack]房地产企业向当事人提出用水申请时，按照当事人要求填写《宿迁正源自来水有限公司新户安装申请表》（客户用水申请表），当事人将自来水用水申请和自来水安装工程申请合并设置，同时要求房地产企业提供小区自来水安装工程所需资料（共计9项），随后当事人与房地产企业签订《给水安装工程合同》。自来水用水和自来水安装工程是房地产开发过程中的两个独立环节，依据相关规定自来水用水申请应当向当事人提出，但是自来水安装工程施工市场应当是自由开放的，具备自来水安装工程施工资质的企业都可以参与竞争，房地产企业可以自主选择具备自来水安装工程施工资质的企业。但是当事人通过将自来水用水申请和自来水安装工程申请合并设置在一张表格，人为将自来水用水和自来水安装工程进行捆绑，利用其在供水和自来水安装工程验收中的特殊地位，强制要求房地产企业与当事人签订小区自来水安装工程施工合同。调查中发现该申请表客户注意事项中有“客户交清预付款后，我公司即安排依次施工”、“客户办理完安装费用结算手续后，方可供水、立户”的文字表述，表明当事人利用其在辖区内自来水供水市场的支配地位，强制要求房地产企业将小区自来水安装工程交由其施工，并且以供水、立户为限制条件，要求房地产企业必须在供水前办理完安装费用结算手续。
另外当事人在其营业大厅公示的服务流程包括业务接待、勘测设计、工程安装、管道维修、抄表收费和供水水质六个部分，流程的前三个部分将申请用水、给排水勘测设计、自来水安装工程施工依次安排，从程序设置上让自来水用水的申请单位认为自来水安装工程施工是申请用水的后续环节，当事人变相强制要求房地产企业将自来水安装工程交由当事人施工。
据调查，当事人将自来水安装工程交由其工程部负责施工。同时，当事人下设的采购部、稽查部、工程部三个部门联合去市场询价，选择工程所涉材料供应商。房地产企业在施工单位选择、设备材料采购等方面均无自主选择权。当事人利用其在城市公共自来水供应服务市场垄断性地位，将供水工程指定其工程部施工运营，房地产企业为验收能够顺利通过、避免耽误工期等原因，被迫接受当事人安排的服务。     
以上事实，有调查询问笔录、《关于报请审批宿豫县城区供水工程建设项目可行性研究报告的请示》（宿豫计发[2002]53号）复印件、《关于报请审批宿豫县城区供水工程建设项目可行性研究报告的批复》（宿计发[2002]223号）复印件、公司设立登记材料复印件（宿迁新大地自来水有限公司）、9家房地产企业与宿迁正源自来水有限公司签订的供水工程施工合同与往来财务发票、合同签订明细（2016年度、2017年度）、当事人《关于减轻处罚宿迁正源自来水有限公司涉嫌市场垄断行为的申请报告》等证据证明。
五、处理决定、理由及依据
当事人作为承担城市供水服务的公用企业，没有正当理由，限定房地产企业只能与其进行交易，其行为排挤了其它经营者的公平竞争，扰乱了公平竞争的市场秩序，构成滥用市场支配地位限定经营的垄断行为。当事人的行为违反了《中华人民共和国反垄断法》第十七条第一款第（四）项 “禁止具有市场支配地位的经营者从事下列滥用市场支配地位的行为：没有正当理由，限定交易相对人只能与其进行交易或者只能与其指定的经营者进行交易”之规定。
根据《中华人民共和国反垄断法》第四十七条“经营者违反本法规定，滥用市场支配地位的，由反垄断执法机构责令停止违法行为，没收违法所得，并处上一年度销售额百分之一以上百分之十以下的罚款”的规定，考虑当事人在本案调查中的综合表现，对当事人作出如下处罚：
一、责令当事人停止违法行为；
二、没收当事人的违法所得1176414.23元，对当事人处以2016年度销售额4%的罚款877640元，罚没款总计2054054.23元。
依据《中华人民共和国行政处罚法》第四十六条规定，当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内（期间届满的最后一日为法定节假日的，以法定节假日后的第一日为期间届满日期），将罚没款缴至中国农业银行南京华茂大厦支行；地址：南京市鼓楼区江东北路269号；帐号：10100201012001908。若使用转帐支票、银行本票、银行汇款缴纳罚没款时，必须在转帐支票、银行本票、银行汇票“收款人”栏填写“代报解罚没收入专户”，在转帐支票、银行本票、银行汇票“用途”栏填写“缴纳江苏省市场监督管理局罚没款”。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第一项规定，每日按罚款数额的3％加处罚款。
当事人如对上述行政处罚决定不服，可以自收到本行政处罚决定书之日起六十日内，向国家市场监督管理总局或江苏省人民政府申请行政复议；也可以自收到本行政处罚决定书之日起六个月内，依法向人民法院提起行政诉讼。行政复议或者行政诉讼期间，本行政处罚决定不停止执行。
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